
Załącznik nr 2 do Umowy SZP/DEA/30/2019
„Szczegółowe warunki gwarancji i rękojmi”
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na przedmiot umowy, oraz rękojmi za wady przedmiotu umowy na 3 lata, licząc od odbioru końcowego.
2. Wykonawca w okresie gwarancji zapewni serwis gwarantujący usunięcie zgłoszonej przez Zamawiającego wady:

a) Tak szybko jak to możliwe nie później niż 24 godziny licząc od momentu powiadomienia drogą elektroniczną na wskazany w umowie adres email usunąć awarię/błąd w tym poprzez wymianę wersji/aktualizację oprogramowania – w przypadku błędu krytycznego całkowicie uniemożliwiającego korzystanie z systemu. W przypadku niemożności usunięcia błędu krytycznego w zakreślonym terminie Wykonawca zobowiązuje się zaproponować najdalej 
w ciągu 24 godzin od momentu powiadomienia rozwiązanie techniczne pozwalające ominąć błąd krytyczny, a następnie doprowadzić do jego ostatecznego usunięcia niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 3 dni roboczych po zgłoszeniu.

b) W obustronnie uzgodnionym przez Strony terminie, jednak nie później niż 4 dni robocze licząc od momentu powiadomienia drogą elektroniczną na wskazany w umowie adres email usunąć awarię/błąd w tym poprzez wymianę wersji/aktualizację  oprogramowania – w przypadku błędu niekrytycznego nie uniemożliwiającego korzystania z systemu, jednakże stwarzającego uciążliwość w korzystaniu z niego. 

c) 24 godzin licząc od momentu powiadomienia drogą elektroniczną na wskazany w umowie adres email przystąpić do likwidacji awarii urządzeń stanowiących przedmiot umowy, w terminie nie dłuższym niż 4 dni robocze dokonać naprawy lub wymienić urządzenia na nowe.

d) Przystąpienie do usunięcia wady (usterki) i jej usunięcie przez Wykonawcę musi zostać stwierdzone protokolarnie przy udziale przedstawiciela Zamawiającego.
e) Okres gwarancji i rękojmi przedłuża się w przypadku stwierdzenia wady (usterki) na zakres określony w protokole o okres jej usunięcia.
3. Niezależnie od uprawnień z tytułu udzielonej gwarancji jakości Zamawiający może wykonać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy. 
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