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Załącznik do faktury

„Indywidualne warunki gwarancyjne”

§ 1.
Wykonawca udziela gwarancji jakości na:  kompaktowy węzeł –  na okres 3 lat

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
adres wg załącznika nr 1 do umowy, moc w kW

§ 2.
1. Rozpoczęcie terminu gwarancji następuje od dnia dostawy węzła, tj. ……………………………………….
2. Zamawiający zgłasza e-mailem awarię lub usterkę na adres mailowy Wykonawcy:
e-mail: ……………………………………………………………………………………………………………………………….……..
3. Wykonawca wskazuje telefon kontaktowy serwisu: …………………………………………………………………
nazwa i adres serwisu: ………………………………………………………………………………………………………………
§ 3.
W okresie trwania gwarancji Wykonawca zapewnia:

a/ nieodpłatne usuwanie przez serwis Wykonawcy awarii lub usterek powstałych w okresie gwarancji,
b/ wykonanie napraw gwarancyjnych w następujących terminach:

· w przypadku wystąpienia awarii mającej bezpośredni wpływ na ciągłość dostawy ciepła 
- w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia usterki e-mailem przez Zamawiającego,
· w pozostałych przypadkach wystąpienia awarii lub usterki w ciągu 5 dni roboczych od daty zgłoszenia e-mailem przez Zamawiającego.

§ 4.
1. W przypadku nie usunięcia przez Wykonawcę awarii lub usterki w wyznaczonym wyżej terminie, Zamawiającemu służy prawo wykonania zastępczego. Całkowite koszty wykonania zastępczego wraz z kosztami wynikłymi z opóźnienia usunięcia ponosi Wykonawca. Ponadto w przypadku nie podjęcia działań przez Wykonawcę w wyznaczonym wyżej terminie, Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą 3000,00 zł każdorazowo.
2. W przypadku usunięcia awarii lub usterki nie objętej gwarancją, koszty pokrywa Zamawiający.
Wykonawca:
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