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„Współfinansowane z unijnego systemu handlu uprawnieniami do emisji (Funduszu Modernizacyjnego)”
				

UMOWA ZP.60.DIL.3.2025
Na zadanie: Oprogramowanie służące cyberbezpieczeństwu sieci ciepłowniczych zgodne                               z wymogami dyrektywy NIS2, krajowych polityk cyberbezpieczeństwa (np. KSC, KRI) oraz dobrych praktyk w zakresie ochrony infrastruktury krytycznej


zawarta w dniu ................ w Nowym Sączu pomiędzy:
Miejskim Przedsiębiorstwem Energetyki Cieplnej Sp. z o.o. w Nowym Sączu ul. Wiśniowieckiego 56,
33-300 Nowy Sącz, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000056473, o kapitale zakładowym 27.701.500,00 zł, reprezentowanym przez :

1. …………………………………………………….

2. …………………………………………………….

zwanym dalej Odbiorcą lub Zleceniodawcą

...................................................................................................................................................................
reprezentowanym przez:

1. …………………………………………………….

2. ……………………………………………………

zwanym dalej Wykonawcą,  zwanymi dalej łącznie „Stronami”
została zawarta umowa o następującej treści :


§ 1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest dostarczenie oprogramowania dla zadania: Oprogramowanie służące cyberbezpieczeństwu sieci ciepłowniczych zgodne z wymogami dyrektywy NIS2, krajowych polityk cyberbezpieczeństwa (np. KSC, KRI) oraz dobrych praktyk w zakresie ochrony infrastruktury krytycznej wraz z serwerem, Switchem (przełącznikiem), zasilaczem UPS, laptopem, monitorem zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik do SIWZ.
2. Wdrożenie Systemu obejmuje:
a) dostarczenie, instalacja i konfiguracja serwera;
b) dostarczenie i konfiguracja w sieci Odbiorcy przełącznika Switch;
c) dostarczenie zasilacza awaryjnego UPS;
d) dostarczenie laptopa;
e) dostarczenie monitora;
f) dostarczenie i instalacja zamówionego Oprogramowania służącemu cyberbezpieczeństwu sieci ciepłowniczych  i skonfigurowanie dostępu dla zamówionych przez Odbiorcę składników systemu;
g) udzielenie przez Wykonawcę licencji na użytkowanie Oprogramowania w sposób 
i na warunkach określonych w § 2 umowy oraz w Ogólnych Warunkach Licencji i Gwarancji;
h) wykonanie w ustalonym z Odbiorcą zakresie:
· personalizacji Oprogramowania;
· integracji Oprogramowania z istniejącymi systemami informatycznymi Odbiorcy;
i) świadczenie usług wsparcia technicznego (asysta wdrożeniowa) dla Oprogramowania,
j) szkolenie personelu Odbiorcy z obsługi wdrożonego Oprogramowania w ustalonym wymiarze czasu po wykonaniu prac wdrożeniowych w danym etapie;
3. Szczegółowy zakres czynności opisanych w ust. 1 precyzują dokumenty składające się na 
Załącznik nr 1 do umowy („Zakres Prac”). Dla uniknięcia wątpliwości Strony wskazują, że z uwagi na specyfikę przedmiotu umowy ustalony zakres prac może podlegać modyfikacjom wynikającym 
z ustaleń analizy przedwdrożeniowej lub ze zmiany potrzeb Odbiorcy w trakcie realizacji umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z należytą starannością i przy zastosowaniu wiedzy inżynierskiej oraz w oparciu o aktualne normy i przepisy szczegółowe.
5. Szczegółowe Warunki Zamówienia wraz z załącznikami z uwzględnieniem wszelkich zmian oraz wyjaśnień udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawców, które miały miejsce w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, a także Oferta Wykonawcy stanowi integralną część Umowy. Jeżeli postanowienia Szczegółowych Warunków Zamówienia będą sprzeczne lub rozbieżna z niniejszą umową, wówczas pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej Umowy.
6. Strony zgodnie potwierdzają, że podstawowym celem współpracy w ramach Umowy jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z Systemu realizującego wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umową.
7. Umowa zostaje zawarta na czas określony od 1 grudnia 2025 roku do 27 lutego 2027 roku.

§ 2. Licencje – prawa autorskie majątkowe
1. Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawcę na podstawie niniejszej umowy stanowi przedmiot wyłącznych praw autorskich Wykonawcy,
2. Odbiorcy przysługuje prawo korzystania z Oprogramowania na zasadzie licencji,
1) W związku z realizacją w ramach przedmiotu Umowy dokumentacji mogącej stanowić utwór                                 w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,  Wykonawca będzie posiadał wyłączne, nieograniczone i nieobciążone prawami i roszczeniami osób trzecich autorskie prawa majątkowe do dokumentacji (dalej „Utwór/Utwory”), sporządzonej przez Wykonawcę i przenosi na Zleceniodawcę majątkowe prawa autorskie do Utworów wraz 
z zezwoleniem na wyłączne wykonywanie praw zależnych do Utworów wraz z prawem dokonywania w nich zmian bez możliwości ich późniejszego kwestionowania przez Wykonawcę, w zakresie nieograniczonego terytorialnie i czasowo korzystania i rozporządzania przez Zleceniodawcę, w dowolny sposób, oraz przenosi prawo własności egzemplarzy tych Utworów 
i nośników, na których zostały one utrwalone w dniu odbioru dokumentacji lub jej części, 
w najszerszym możliwym zakresie, na wszystkich znanych polach eksploatacji, w tym 
w szczególności na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz na następujących polach eksploatacji: 
wyłącznego używania i wykorzystania Utworów do realizacji inwestycji a także we wszelkiej działalności, w tym działalności projektowej, budowlanej, deweloperskiej, promocyjnej, reklamowej, informacyjnej i usługowej,
2) wykorzystywania Utworów w procesie projektowym lub budowlanym oraz w pozostałej działalności Odbiorcy, w tym w procesie eksploatacyjnym, urzeczywistnienia ich koncepcji poprzez opracowanie pełnej lub zmienionej dokumentacji projektowej na bazie Utworów oraz powielania Utworów i ich zmiany;
3) wykorzystania poszczególnego Utworu w całości lub części przez projektantów lub wykonawców wykonujących kolejną dokumentację projektową i opracowania na podstawie oddzielnego zamówienia;
4) wytwarzania, utrwalania i zwielokrotniania egzemplarzy Utworów wszelkimi technikami, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, w szczególności poprzez dokonywanie zapisów na nośnikach informatycznych, w tym na nośnikach typu pendrive, oraz płytach CD, DVD, plikach cyfrowych, w tym mp3 i mp4, wykonywania odbitek;
5) cyfryzacji, wprowadzania i zapisywania Utworów do pamięci komputera;
6) publicznego wykonywania, wystawiania i wyświetlania Utworów, w tym na wszelkich imprezach otwartych i zamkniętych, w tym publicznego udostępniania Utworów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym;
7) nadawania za pomocą wizji przewodowej, bezprzewodowej oraz za pośrednictwem satelity;
8) wydawania i rozpowszechniania, w tym przesyłania przez Internet;
9) udostępniania podmiotom współpracującym, w tym odpowiednim jednostkom samorządu terytorialnego na terenie których realizowana będzie inwestycja;
10) wprowadzania do pamięci komputerów i serwerów oraz umieszczania w sieci Internet                                       oraz w sieciach wewnętrznych typu Intranet;
11) odtwarzania i reemitowania;
12) używanie Utworów dla celów reklamy, promocji i marketingu, zwłaszcza w celu promowania działalności Zleceniodawcy;
13) wprowadzania do obrotu, użyczenia, dzierżawy lub najmu oryginałów oraz innych egzemplarzy Utworów;
14) pobierania danych i wtórnego ich wykorzystania w całości lub w istotnej części, co do jakości lub ilości.
3. Zleceniodawca ma prawo powielać Utwór, wprowadzać w nim zmiany, korzystać z niego i przekazywać go (w tym dokonywać w nich, samodzielnie lub za pośrednictwem osób trzecich, zmian oraz wykorzystywać je) na własny koszt w celu kompletowania, eksploatowania, utrzymywania, zmieniania, adaptowania i naprawiania Inwestycji. Na żądanie Zleceniodawcy Wykonawca będzie podejmował odpowiednie działania w celu potwierdzenia przeniesienia na Zleceniodawcę praw autorskich,                               o których mowa w niniejszym paragrafie. Ponadto, Wykonawca zapewni, że podmioty uprawnione                        z tytułu autorskich praw osobistych do Utworu nie będą wykonywały swoich uprawnień w sposób zakłócający korzystanie z tego Utworu lub inwestycji przez Zleceniodawcę, w tym dokonywania zmian w Inwestycji.
4. W momencie przeniesienia autorskich praw majątkowych do Utworów Wykonawca przenosi na Zleceniodawcę wyłączne prawo do zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego, 
o którym mowa w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym udzielania zezwoleń na dysponowanie oraz wykorzystanie Utworów do dalszych opracowań 
i wprowadzanie zmian, na poszczególnych polach eksploatacji, w tym w szczególności wskazanych 
w ust. 1 powyżej.
5. Od daty przeniesienia majątkowych praw autorskich, Wykonawca zezwala Zleceniodawcy, bez ograniczenia czasowego, terytorialnego i ilościowego, na dokonywanie opracowań, modyfikacji, adaptacji i innych zmian Utworów oraz na rozporządzanie i korzystanie z ww. opracowań 
i zmodyfikowanych Utworów na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w ust. 1 powyżej.
6. W wypadku zgłoszenia roszczeń lub wystąpienia z powództwem przeciwko Zleceniodawcy w związku 
z zagadnieniami dotyczącymi praw autorskich, o których mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca zostanie o tym niezwłocznie powiadomiony i na własny koszt prowadzi zmierzające do ich rozstrzygnięcia negocjacje lub postępowanie sądowe lub na swój koszt weźmie udział w takim postępowaniu oraz zobowiązuje się do pokrycia wszelkich kosztów i poniesienia wszelkiej odpowiedzialności mogącej wynikać z takiego powództwa.
7. Wynagrodzenia z tytułu przeniesienia praw majątkowych autorskich, własności egzemplarzy 
i nośników oraz udzielenia upoważnień i zgód zostało uwzględnione w ramach wynagrodzenia Wykonawcy.
8. Wykonawca przenosi na Zleceniodawcę prawo do wykonywania praw zależnych także w celu wykonania lub zlecenia innym podmiotom wykonywanie zależnych praw autorskich, wtedy gdy dojdzie do skorzystania przez Zleceniodawcę z prawa wykonania zastępczego. Wykonawca zezwala na wykonywanie zależnego prawa autorskiego przez osoby trzecie, które w ramach wykonania zastępczego będą dokonywały zmian, modyfikacji, dokończenia prac przy jakiejkolwiek części Utworu. Wykonawca potwierdza, że powyższe nie będzie naruszało jego praw autorskich do Utworów.
9.  Zleceniodawca ma prawo, co niniejszym Wykonawca potwierdza, do dalszego przeniesienia autorskich praw majątkowych, praw zależnych i pokrewnych do całości Utworów lub ich części, 
jak również do przekazywania uzyskanych upoważnień i zgód.
10. Wykonawca zapewni, aby wszyscy twórcy (autorzy) wykonanej dokumentacji upoważnili Zleceniodawcę do wykonywania w ich imieniu autorskich praw osobistych, w szczególności dotyczących udostępniania Utworu, decydowania o nienaruszalności treści i formy Utworu lub obiektu architektonicznego, który powstanie w oparciu o Utwór i o  nadzorze nad sposobem korzystania 
z Utworu oraz że zobowiążą się do ich niewykonywania w stosunku do Utworu.
11. Wykonawca zapewnia i zobowiązuje się, iż będzie jedynym uprawnionym z tytułu autorskich praw majątkowych oraz praw zależnych do Utworów oraz że prawa te nie będą obciążone jakimikolwiek prawami lub roszczeniami osób trzecich i w tym zakresie ponosi na zasadzie ryzyka odpowiedzialność względem Zleceniodawcy i osób trzecich, które nabędą od Zleceniodawcy autorskie prawa majątkowe wraz z zezwoleniem na wykonywanie praw zależnych do Utworu, z uwzględnieniem pól eksploatacji określonych Umową. Wykonawca wraz z daną częścią Utworu przekaże Zleceniodawcy, pisemne oświadczenia złożone przez poszczególnych autorów projektów o skutecznym przeniesieniu powyższych praw i udzieleniu upoważnień, wolnych od obciążeń, praw i roszczeń osób trzecich, 
na Wykonawcę wraz z prawem ich dalszego przeniesienia na Zleceniodawcę. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku, gdyby jakiekolwiek prawa autorskie lub prawa zależne do któregokolwiek 
z Utworu przysługiwały osobom trzecim, w tym w szczególności podwykonawcom, Wykonawca spowoduje, żeby takie osoby trzecie niezwłocznie przeniosły przysługujące im prawa na Zleceniodawcę lub udzieliły Zleceniodawcy stosownych upoważnień, zapewnień i zgód, na warunkach określonych
w Umowie bez jakiejkolwiek dodatkowej płatności ze strony Zleceniodawcy, oraz zobowiązuje się zwrócić Zleceniodawcy wszystkie koszty, wydatki, pokryć szkody, poniesione przez Zleceniodawcę 
z tego tytułu, Zleceniodawca ma także prawo zaspokojenia tych roszczeń z ustanowionego przez Wykonawcę Zabezpieczenia Finansowego. Wykonawca zapewnia, iż osoby, które opracują dany Utwór, a którym przysługują osobiste prawa autorskie, nie będą podnosić w stosunku do Zleceniodawcy i jego następców prawnych żadnych roszczeń w przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian, adaptacji i przeróbek tego Utworu i obiektów ten Utwór urzeczywistniających oraz upoważnią Zleceniodawcę do wykonywania tych praw w ich imieniu.
12. Wykonawca zobowiązuje się zwolnić i uchronić od odpowiedzialności Zleceniodawcę, jego następców prawnych, z tytułu wszelkich szkód, jakie te osoby poniosą wskutek roszczeń i innych żądań osób trzecich związanych z naruszeniem jakichkolwiek praw własności intelektualnej takich osób trzecich 
w wyniku korzystania przez Zleceniodawcę lub wymienione powyżej osoby z Utworów oraz eksploatacji obiektów je urzeczywistniających, w szczególności zwolnić od zapłaty za wszelkiego rodzaju koszty i wydatki, w tym wynagrodzenia doradców prawnych Zleceniodawcy lub zwrócić 
te koszty, wydatki i zapłacić odszkodowania.
13. Wykonawca wyraża zgodę, w ramach Wynagrodzenia, na korzystanie przez Zleceniodawcę z każdej części Utworu, od chwili jego przekazania Zleceniodawcy do dnia odbioru, polegające na prawie udostępnienia takiego Utworu do wglądu podmiotom współpracującym, z którymi Zleceniodawca realizuje całe zamierzenie inwestycyjne, w ramach zawartych z takimi podmiotami umów. Zleceniodawca może udostępnić przekazaną mu daną część Utworu w dowolnej formie, także za pośrednictwem poczty elektronicznej.
14. Wynagrodzenie ryczałtowe za przeniesienie wszystkich praw, o których mowa w niniejszym paragrafie, w tym autorskich praw majątkowych, praw zależnych oraz innych praw własności intelektualnej, jak również za dokonanie innych czynności, o których mowa w niniejszym paragrafie i przeniesienie własności egzemplarzy, nośników na jakich zostały one utrwalone, jest wliczone w wynagrodzenie, 
o którym mowa w § 5 Umowy i w związku z tym, z tego tytułu Wykonawca nie otrzyma żadnego dodatkowego wynagrodzenia. Wynagrodzenie obejmuje wynagrodzenie za korzystanie 
i rozporządzanie przez Zleceniodawcę z Utworów i obiektów je urzeczywistniających, na wszystkich polach eksploatacji wymienionych powyżej.
15. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że w razie rozwiązania, odstąpienia od Umowy                            lub wygaśnięcia Umowy, Zleceniodawca zachowa prawa uzyskane na podstawie niniejszego paragrafu, który pozostaje w mocy

§ 3 Wykonanie i odbiór prac. Terminy
1. Oprogramowanie, z którego będzie korzystał Odbiorca zostanie zainstalowane na dostarczonym przez Wykonawcę serwerze.
2. Na prośbę Wykonawcy Odbiorca zobowiązany jest do przygotowania i udostępnienia Wykonawcy 
w zakreślonym terminie środków informacji, pomieszczeń oraz osób, potrzebnych do wykonania przedmiotu niniejszej umowy. W razie odmowy dokonania czynności opisanych w zdaniu pierwszym, lub utrudniania Wykonawcy realizacji umowy, Wykonawca będzie uprawniony do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni, po bezskutecznym upływie wyznaczonego Odbiorcy dodatkowego 
7-dniowego terminu na podjęcie czynności lub zaniechanie utrudnień.
3. Realizacja przez Wykonawcę przedmiotu umowy określonego w § 1 nastąpi według szczegółowych warunków i w terminach określonych w harmonogramie, stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy („Harmonogram Prac”), z zastrzeżeniem ewentualnych zmian, wynikłych z modyfikacji zakresu prac, o której mowa w § 1 ust. 2 umowy.
4. Po zakończeniu prac instalacyjnych Wykonawca zainstaluje w Oprogramowaniu klucz licencji czasowej, nadając tym samym Odbiorcy czasowy dostęp do Oprogramowania, celem weryfikacji przez Odbiorcę poprawności wykonania prac instalacyjnych, zgodnie z Załącznikiem nr 1 do umowy („Zakres Prac”).
5. Odbiorca będzie zobowiązany do sprawdzenia i potwierdzenia poprawności zakresu instalacji 
w terminie 5 dni roboczych od zainstalowania klucza licencyjnego licencji czasowej. Brak reakcji Odbiorcy w ciągu wyznaczonego terminu Strony będą traktować jako potwierdzenie przez Odbiorcę, że instalacja została wykonana zgodnie z zamówionym zakresem.
6. Fakt nadania Odbiorcy dostępu do Oprogramowania, o którym mowa w ust. 5, stanowi podstawę do wystawienia Odbiorcy faktury VAT pro forma, zgodnie z Harmonogramem Płatności (Załącznik nr 3 do umowy). Uiszczenie przez Odbiorcę należności określonych w fakturze pro forma stanowi podstawę do wygenerowania przez Wykonawcę i zainstalowania klucza licencyjnego licencji bezterminowej, co nastąpi w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wpłaty. Uiszczenie należności przez Wykonawcę powoduje ponadto przejście do kolejnych etapów realizacji prac, opisanych 
w Harmonogramie Prac.
7. Po wykonaniu każdego z etapów prac personalizacji Oprogramowania, Wykonawca poinformuje Odbiorcę o gotowości do przeprowadzenia szkolenia instruktażowego oraz związanej z tym konieczności udostępnienia przez Odbiorcę odpowiednich pomieszczeń i wyznaczenia osób 
z personelu Odbiorcy, które będą uczestniczyć w szkoleniu. Informacja o szkoleniu zostanie przekazana z wyprzedzeniem, najpóźniej na 5 dni roboczych przed planowanym zakończeniem personalizacji Oprogramowania. Odbiorca wraz z Wykonawcą uzgodnią termin szkolenia przypadający w terminie 10 dni roboczych po formalnym zgłoszeniu przez Wykonawcę ukończenia personalizacji Oprogramowania.
8. Dla każdego z etapów prac, oznaczonych w Harmonogramie Prac jako etapy personalizacji Oprogramowania, po zgłoszeniu przez Wykonawcę gotowości odbioru dla każdego z tych etapów zostanie dokonany ich protokolarny odbiór. Odbiorca zobowiązany jest bez zbędnej zwłoki przystąpić do testów funkcjonalnych Oprogramowania, zgodnych z zakresem prac opisanym w Załączniku nr 1. Odbiorca przeprowadzi stosowane testy w terminie 10 dni roboczych od zgłoszeniu gotowości odbioru Oprogramowania. 
W czasie trwania testów Wykonawca będzie świadczył na żądanie Odbiorcy zdalną usługę asysty wdrożeniowej. Po zakończeniu fazy testów Wykonawca przeprowadzi szkolenie końcowe dla personelu Odbiorcy. 
9. Odbiorca podpisze Protokół Odbioru albo – w przypadku zastrzeżeń – dostarczy Protokół Rozbieżności, najpóźniej w ciągu 21  (dwudziestu jeden ) dni roboczych od dnia rozpoczęcia testów funkcjonalnych. Na uzasadniony wniosek Odbiorcy, za zgodą Wykonawcy, termin, o którym mowa w zdaniu poprzednim, może zostać wydłużony. Podpisanie przez Odbiorcę Protokołu Odbioru skutkuje uprawnieniem Wykonawcy do żądania zapłaty wynagrodzenia za przeprowadzoną asystę wdrożeniową oraz szkolenie personelu, a tym samym wystawienia faktury VAT.
10. W Protokole Rozbieżności opisane zostaną zauważone niezgodności funkcjonalne Oprogramowania. Wykonawca ustosunkuje się do opisanych niezgodności w odpowiedzi na Protokół Rozbieżności. Termin usunięcia zweryfikowanych przez Wykonawcę niezgodności nie może być dłuższy niż 20 (dwadzieścia) dni roboczych od dnia przekazania Wykonawcy Protokołu Rozbieżności. Po zakończeniu prac Odbiorca ponownie przystąpi do odbioru.
11. Protokół Rozbieżności może odnosić się wyłącznie do właściwego etapu, zakresu funkcjonalności oraz prac opisanych w Załączniku nr 1 do umowy. Rozbieżności wskazane przez Odbiorcę bez odniesienia się do konkretnego wymagania z zakresu wdrożenia (Załącznik nr 1 do umowy), bez podania opisu rozbieżności i przykładów, z punktu widzenia procedury odbioru Oprogramowania traktowane są jako nieistniejące.
12. W przypadku, gdy między Stronami brak będzie spójnego stanowiska w związku z przeprowadzoną przez Wykonawcę weryfikacją niezgodności i stanowisko to nie zostanie uzgodnione w ciągu 
3 miesięcy od przedstawienia przez Wykonawcę odpowiedzi na Protokół Rozbieżności, Wykonawca będzie uprawniony do odstąpienia od umowy w części obejmującej obszary prac dotknięte takimi niezgodnościami albo w całości , w terminie  60 dni po bezskutecznym upływie wyznaczonego Odbiorcy dodatkowego 7-dniowego terminu na dokonanie ustaleń.
13. Odbiorca wyznacza następujące osoby, uprawnione (każda z osobna) do bieżącego kontaktu
z Wykonawcą
w zakresie:
a) udzielania Wykonawcy wiążących odpowiedzi w trakcie prac wdrożeniowych;
b) akceptacji zmian w odniesieniu do zakresu i harmonogramu wdrożenia (tj. odnośnie zakresu prac, wyceny prac, harmonogramu prac, harmonogramu płatności) zaproponowanych przez Wykonawcę;
c) podpisywania i przekazywania do Wykonawcy Protokołu Odbioru;
d) podpisywania i przekazywania do Wykonawcy Protokołu Rozbieżności;
e) podpisywania i przekazywania do Wykonawcy Wniosków o Zmianę;
f) zmiany adresu doręczania faktur;
g) zamawiania nowych licencji dostępowych użytkowników;
h) zlecania i negocjowania warunków usług w ramach Serwisu ad hoc;
imię i nazwisko: …………….……………...			imię i nazwisko: …………….…….……..
stanowisko: ………………….……………….			stanowisko: ………………………..……..
e-mail: ……………….…………………………			e-mail: …………………………….……...…
telefon: ……………………………….……....			telefon: ……………………………..………
14. Zmiana osoby wymienionej w ust. 13 nie będzie stanowiła zmiany umowy. Wystarczające będzie poinformowanie o tym Wykonawcy na piśmie, z podaniem danych nowej osoby. Zmiana staje się skuteczna z chwilą doręczenia Wykonawcy stosownego pisma.
15. W przypadku dokonania czynności z osobą reprezentującą Odbiorcę, wskazaną zgodnie z ust. 13, lub przez taką osobę, jednak nieposiadającą umocowania, szczególnie w przypadku braku uprzedniego poinformowania Wykonawcy o braku lub wygaśnięciu umocowania, czynność taka jest uważana 
za skutecznie dokonaną i wiąże Odbiorcę.

§ 4. Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca jest zobowiązany realizować Umowę z dochowaniem należytej staranności, przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności, z wykorzystaniem całej posiadanej wiedzy 
i doświadczenia.
2. Wszystkie prace zostaną wykonane w stanie kompletnym z punktu widzenia opisanego w Umowie                      i załącznikach celu, któremu mają służyć.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada stosowne uprawnienia, wiedzę, spełnia wszelkie warunki niezbędne do prawidłowego wykonania prac będących przedmiotem umowy oraz że nie istnieją żadne przeszkody natury technicznej, które mogą uniemożliwić wykonanie przedmiotu umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego informacji związanych                                z Umową, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania Umowy. Informacje będą przekazywane w terminie 5 dni od otrzymania żądania.
5. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zgodności Systemu z przepisami prawa obowiązującymi w Polsce.
6. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić wszelkie narzędzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. W szczególności – o ile Umowa nie stanowi inaczej – wszelkie prace związane z konfiguracją lub opracowaniem Oprogramowania będą odbywać się na środowisku Wykonawcy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiający nie ma obowiązku udostępniać żadnej infrastruktury sprzętowej ani oprogramowania. Serwer wraz z oprogramowaniem ma dostarczyć Wykonawca. Powyższe nie wyłącza zobowiązania Zamawiającego do współdziałania opisanego Umową.
7. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych usług ani uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowane Umową. W szczególności zobowiązanie Wykonawcy oznacza, że nie jest konieczne nabycie przez Zamawiającego żadnych dodatkowych licencji ani uprawnień poza opisanymi Umową, w tym w szczególności związanych z korzystaniem z Infrastruktury Technicznej, i objętych Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje konieczności nabycia takich licencji lub uprawnień. Wszelkie ryzyka związane z szacowaniem ilości potrzebnych licencji lub innych uprawnień koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umową obciążają Wykonawcę.
8. Wykonawca wykona pracę według zapisów Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik                 do niniejszej umowy.

§ 5. Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy opisanego w § 1, w tym opłaty licencyjne i ewentualne dodatkowe warunki płatności, określa Załącznik nr 3 
do umowy – „Harmonogram płatności”.
2. Wszystkie kwoty płatne na podstawie umowy są kwotami netto, do których Wykonawca doliczy podatek od towarów i usług w aktualnie obowiązującej stawce.
3. Jeżeli nie postanowiono odmiennie, wszelkie płatności objęte niniejszą umową będą dokonywane na podstawie faktur VAT w terminie 14 dni od daty ich dostarczenia Odbiorcy, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
4. W przypadku zaległości płatniczych, niezależnie od poczynionego wskazania wpłaty dokonywane przez Odbiorcę będą zaliczane w pierwszej kolejności na poczet najstarszych wymagalnych należności i w ramach tego zarachowywane najpierw na należności uboczne a następnie na należność główną. Jako pokwitowanie Wykonawca prześle Odbiorcy informację o sposobie zarachowania wpłaty pocztą elektroniczną.
5. Za datę zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
6. W przypadku opóźnienia w zapłacie którejkolwiek z płatności Wykonawca będzie uprawniony do naliczenia za okres opóźnienia odsetek, zgodnie z Ustawą o terminach zapłaty w transakcjach handlowych.
7. W przypadku zwłoki w zapłacie opłat licencyjnych lub wynagrodzenia za wykonanie któregokolwiek z elementów przedmiotu umowy o więcej niż 14 dni Wykonawca jest uprawniony do zablokowania możliwości korzystania z Oprogramowania bez uprzedniego ostrzeżenia. Zawieszenie możliwości korzystania z Oprogramowania nie zwalnia Odbiorcy z obowiązku terminowej zapłaty pozostałego umówionego wynagrodzenia w ustalonych terminach.
8. Jeśli zaległości płatnicze w stosunku do którejkolwiek z należności określonych niniejszą umową wynoszą powyżej 30 dni, Wykonawcy przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, po bezskutecznym upływie wyznaczonego Odbiorcy dodatkowego, siedmiodniowego terminu na uiszczenie zaległych płatności.
9. Odbiorca upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu Odbiorcy i przesyłania ich w formie elektronicznej na adres e-mail: …………………………
10. Zmiana adresu e-mail wymienionego w ust. 9 nie będzie stanowiła zmiany niniejszej umowy. Wystarczające będzie poinformowanie o tym Wykonawcy na piśmie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, z podaniem nowych danych wysyłkowych. Zmiana staje się skuteczna z chwilą dotarcia do Wykonawcy opisanej w zdaniu poprzednim informacji.

§ 6. Zachowanie poufności
1. Obie Strony Umowy zobowiązują się do zachowania tajemnicy przedsiębiorstwa drugiej Strony, 
jak  i Informacji Poufnych w okresie obowiązywania Umowy i w okresie 10 lat od dnia jej rozwiązania                       lub wygaśnięcia. Poprzez tajemnicę przedsiębiorstwa Strony należy rozumieć nieujawnione                                   do wiadomości publicznej informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których Storna, podjął działania w celu zachowania ich poufności. W szczególności Strony zobowiązują się zachować                                w bezwzględnej tajemnicy i nie przekazywać, nie ujawniać ani nie wykorzystywać żadnych informacji                  i danych, dotyczących drugiej Strony struktury, powiązań podmiotowych i/lub jej kontrahentów                        i/lub współpracowników, które uzyska przy wykonywaniu umowy, nawet gdy nie są one objęte tajemnicą przedsiębiorstwa
2. Informacje Poufne obejmują wszelkie dane i informacje, materiały uzyskane przez Stronę w związku                  z realizacją umowy, w szczególności informacje o charakterze gospodarczym, technicznym, technologicznym, handlowym lub organizacyjnym, jak również informacje odnoszące się do procedur, produktów/towarów, strategii, spraw finansowych i zatrudnionego personelu lub przyszłych planów bądź perspektyw Strony, klientów/kontrahentów Strony, w tym w szczególności lecz nie wyłącznie informacje dotyczące jej kontrahentów, podwykonawców, dostawców i odbiorców, warunków świadczenia usług.
3. Informacjami Poufnymi są wszelkie dane i informacje zdefiniowane w ust. 2 powyżej, niezależnie od tego, czy informacje te przekazane zostały w formie pisemnej, ustnej, elektronicznej czy 
w jakiejkolwiek innej formie, jak również niezależnie od tego, czy informacje te, lub dokumenty są wyraźnie oznaczone jako poufne, przy czym w przypadku braku wyraźnego wskazania, że informacje przekazywane nie stanowią Informacji Poufnych, dane te i informacje traktować należy jako Informacje Poufne.
4. Informacjami Poufnymi są także wszelkie inne informacje, jakiegokolwiek rodzaju i w jakiejkolwiek formie lub formacie, ustne lub pisemne, w tym m.in. e-maile, faksy, rysunki, projekty, wykazy, oprogramowanie, elektroniczne kopie dokumentów, specyfikacje, dane, wykresy, przekazy ustne lub reprodukcje obrazkowe, informacje cyfrowe, a które odnoszą się do Strony, jej operacji lub sytuacji finansowej, handlowej lub prawnej, a z którymi druga Strona zapoznał się w trakcie realizowania umowy.
5. Informacje objęte tajemnicą przedsiębiorstwa Strony, jak i Informacje Poufne nie mogą być wykorzystywane przez drugą Stronę do innych celów niż wykonywanie obowiązków wynikających                      z umowy.
6. Strona odpowiada również za zachowanie w tajemnicy powyższych informacji tj. tajemnicy przedsiębiorstwa drugiej Strony jak i Informacji Poufnych przez osoby trzecie którym je powierzył 
w celu realizacji umowy.
7. Ujawnienie Informacji Poufnej, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa Strony może nastąpić wyłącznie, jeśli obowiązek jej udostępnienia wynika z przepisów prawa, w trybie i zakresie określonym przepisami.
8. Strony zobowiązują się do zachowania Informacji Poufnych drugiej Strony, w tym w tajemnicy przedsiębiorstwa, w szczególności do podejmowania w stosunku do nich takie same środki ostrożności oraz takie same środki zabezpieczające, jak te stosowane przez Stronę w stosunku do jego własnych Informacji Poufny oraz tajemnicy przedsiębiorstwa i w stosunku do których Strona gwarantuje, że zapewniają one odpowiednią ochronę przeciwko nieupoważnionemu ujawnieniu, kopiowaniu lub wykorzystaniu.

§ 7.
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca wniósł w dacie podpisania umowy zabezpieczenie należytego wykonania umowy, które służyć będzie do pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zamówienia, jak również z tytułu kar umownych. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy
2. w wysokości 10% ceny ofertowej brutto tj. …………. zł (słownie: …………. złotych ……/100) 
w postaci ……………………. Zabezpieczenie to obejmuje okres od  ……………. r. do ……………… r.
3. Wykonawca zobowiązuje się z dniem podpisania protokołu odbioru końcowego do wniesienia zabezpieczenia w wysokości 30% zabezpieczenia określonego w ust. 1 nin. paragrafu tj. …………… zł (słownie: …………………………………… złotych ……/100), służące do pokrycia roszczeń z tytułu rękojmi                        i gwarancji za wady przedmiotu umowy. Zabezpieczenie to obejmuje okres od daty podpisania protokołu odbioru końcowego do 15 dni dłużej, niż upływ okresu rękojmi i gwarancji na przedmiot umowy. 
4. Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, Zamawiający przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia czasu wpływu zabezpieczenia na swoje konto. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi
5. z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. Zamawiający zwraca zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1 nin. paragrafu, w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane,                                 a zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 2 nin. paragrafu Zamawiający zwraca nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi i gwarancji z tytułu wad przedmiotu umowy. 
6. Wykonawca:
1) zapewni ubezpieczenie w zakresie odpowiedzialności cywilnej za szkody wynikłe z realizacji przedmiotu umowy na sumę gwarancyjną nie niższą niż 1 (jeden) milion złotych 
(lub równowartość w innej walucie) na jedno lub na jedno i na wszystkie zdarzenia, przy udziale własnym (franszyzie) nie wyższym niż 10 tys. zł. Dopuszczalna jest wyższa franszyza nie przekraczająca 20 tys. zł w odniesieniu do: czystych strat finansowych oraz dla zdarzeń objętych dodatkowymi polisami ubezpieczeniowymi z tytułu wykonywania czynności zawodowych                           w branży IT.
2) w odniesieniu do umowy ubezpieczenia, o której mowa w pkt pierwszym - dostarczy Zamawiającemu:
a. co najmniej 5 (pięć) dni przed rozpoczęciem realizacji przedmiotu umowy) - kopię polisy                       lub innego odpowiedniego dokumentu potwierdzającego zawarcie umowy ubezpieczenia,
b. niezwłocznie - dokument (dokumenty) potwierdzający opłacenie składki ubezpieczeniowej dotyczącej umowy ubezpieczenia.

§ 8. Gwarancja i rękojmia
1. Strony ustalają, że okres rękojmi dla prac w zakresie sprzętowym i oprogramowania wynosi …….…… miesięcy od daty odbioru końcowego.
2. Wykonawca udziela gwarancji jakości dla prac zakresie sprzętowym i oprogramowania na okres równy okresowi rękojmi, o którym mowa w ust. 1.
3. Okres gwarancji rozpoczyna swój bieg od daty podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego dla prac w zakresie sprzętowym i oprogramowania oraz przekazania urządzeń do eksploatacji i kończy się z upływem okresu rękojmi.
4. Gwarancja zostaje udzielona na warunkach określonych we wzorze karty gwarancyjnej stanowiącym załącznik do niniejszej Umowy. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wypełnioną i podpisaną kartę gwarancyjną zgodną z wyżej wymienionym wzorem w dniu podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru dokumentacji projektowej. W przypadku niewykonania tego obowiązku dokument Umowy stanowi dokument gwarancyjny dla gwarancji udzielonej przez Wykonawcę (oświadczenie gwarancyjne).
5. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji. Wykonawca zobowiązany jest do usuwania wad w ramach rękojmi w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 10 dni od zgłoszenia wady.
6. Wykonawca przenosi gwarancje na urządzenia wg. gwarancji producenta lub dystrybutora na terenie Polski.
7. .
8. W zakresie jakichkolwiek utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach wykonywania gwarancji mają zastosowanie postanowienia paragrafów regulujących prawa własności intelektualnej. Zamawiający nabywa – odpowiednio – autorskie prawa majątkowe lub licencje do utworów dostarczonych w ramach gwarancji.

§ 9. Usługa serwisu
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Usługi serwisowej na rzecz Zamawiającego zgodnie 
z warunkami określonymi w niniejszej umowie, z należytą starannością oraz zgodnie z najlepszymi praktykami w zakresie obsługi i utrzymania Systemu.
2. Wykonawca świadczy na rzecz Zamawiającego Usługi serwisowe w Dni robocze.
3. Usługi serwisowe obejmują w szczególności:
a) diagnozowanie i usuwanie Awarii, Błędów (Błędów poważnych i Błędów niskiej kategorii) oraz Błędów krytycznych,
b) udzielanie Konsultacji w zakresie funkcjonowania i obsługi Systemu,
c) doradztwo w zakresie użytkowania Systemu oraz jego rozwoju
d) aktualizowanie Systemu
4. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia działań serwisowych w terminie:
a) w przypadku Awarii – nie później niż w ciągu 4 godzin od zgłoszenia przez Zleceniodawcę,
b) Błędu krytycznego – nie później niż w ciągu 8 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego. Czas reakcji liczony jest w godzinach i dniach pracy ustalonych w zakresie Umowy.
c) w przypadku pozostałych Błędów – nie później niż w ciągu 24 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego. Czas reakcji liczony jest w godzinach i dniach pracy ustalonych w zakresie Umowy.
d) w przypadku innych zgłoszeń – w terminie uzgodnionym przez Strony
5. Wykonawca może odmówić realizacji zgłoszenia serwisowego, jeżeli problem wynika z:
a) nieprawidłowego użytkowania Systemu przez Zamawiającego
b) ingerencji osób trzecich w System lub Sprzęt bez zgody Wykonawcy,
c) braku aktualnych licencji lub wsparcia producenta Systemu,
d) innych okoliczności niezależnych od Wykonawcy, które uniemożliwiają skuteczną realizację usługi
6. Wszelkie prace serwisowe wykonywane poza zakresem określonym w niniejszej umowie mogą podlegać odrębnemu wynagrodzeniu, zgodnie z ustalonym przez Strony cennikiem lub indywidualną wyceną.
7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki Awarii lub Błędów, jeżeli ich wystąpienie wynika               z przyczyn niezależnych od niego, w tym m.in. działania siły wyższej, nieprawidłowej konfiguracji dokonanej przez Zamawiającego lub nieautoryzowanych zmian wprowadzonych w Systemie.

§ 10.
Zgłoszenia serwisowe
1. Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadamiania Wykonawcy o wszelkich ujawnionych nieprawidłowościach w działaniu Systemu. Zgłoszenie serwisowe powinno zawierać szczegółowy opis Awarii, wykrytego błędu lub nieprawidłowego działania Systemu, w tym treść pojawiających się na ekranie komunikatów.
2. Zgłoszenie powinno być kierowane do pracowników Zamawiającego zgodnie z ustalonymi kanałami komunikacji i zawierać co najmniej następujące informacje:
a) Nazwa Zmawiającego,
b) Dane kontaktowe osoby dokonującej zgłoszenia (imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail),
c) Wersja Systemu,
d) Szczegółowy opis objawów nieprawidłowego działania Systemu, w tym:
· Czynności wykonane przed wystąpieniem problemu
· Okoliczności, w jakich pojawiła się Awaria
· Powtarzalność błędu (czy występuje sporadycznie, czy stale)
· Wpływ Awarii lub błędu na funkcjonowanie Systemu oraz działalność Zleceniodawcy
· Załączniki (jeśli to możliwe):
· Zrzuty ekranu z komunikatami błędów
· Pliki logów lub inne dostępne dane diagnostyczne
3. Zamawiający zobowiązany jest do udzielenia wszelkich dodatkowych informacji i współpracy                                  z Wykonawcą w celu jak najszybszej diagnozy i usunięcia Awarii
4. Zgłoszenia serwisowe dokonywane będą za pośrednictwem:
a) Wiadomości e-maila na adres: …………………………………. lub
b) telefonicznie pod numerem: ……………………………………………
5. Zgłoszenie telefoniczne wymaga potwierdzenie drogą mailową w ciągu 1h od jego udzielenia.
6. Umowa serwisu zostaje zawarta na czas obowiązywania udzielonej przez Wykonawcę gwarancji.

§ 11. Siła wyższa
1. Odbiorca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy spowodowane przez siłę wyższą.
2. Pod pojęciem siły wyższej strony będą rozumiały nagłe, gwałtowne zdarzenia atmosferyczne 
(np. powódź), działania wojenne lub zamieszki wewnętrzne, pożar, strajk lub inne podobne wydarzenia.

§ 12. Reklamacje
Ewentualne reklamacje ilościowe i jakościowe winny być zgłaszane ustnie w terminie 21 dni roboczych od dostawy. Reklamacja ustna winna być potwierdzona na piśmie w terminie 7 dni roboczych od zgłoszenia ustnego. Jeżeli reklamacja ilościowa nie została zgłoszona w trybie określonym wyżej, podstawą rozliczenia jest ewidencja Odbiorcy.

§ 13. Ochrona danych osobowych
Wykonawca zobowiązuje się do wykonania obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 i 14 RODO, w imieniu własnym oraz w imieniu Zamawiającego – w odniesieniu do osób, których dane przekaże Zamawiającemu w toku realizacji Umowy. Zamawiający przekaże Wykonawcy informacje konieczne dla wykonania przedmiotowego obowiązku.

§ 14. Kary umowne
1. Strony postanawiają, że kary umowne mogą być naliczane w następujących wypadkach i wysokościach:
a) Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karami umownymi w wysokości 0,3% ceny ofertowej brutto, za każdy dzień opóźnienia:
· w niedotrzymaniu terminów wskazanych w niniejszej umowie, 
· w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze,
· w usunięciu wad stwierdzonych w okresie rękojmi i gwarancji.
b) z tytułu nieuzasadnionej przerwy w realizacji robót Wykonawca może obciążyć Zamawiającego karą umowną w wysokości 0,3% ceny ofertowej brutto za każdy dzień zwłoki:
- w przeprowadzeniu odbioru końcowego przedmiotu umowy.
2. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę w wysokości 15% ceny ofertowej brutto za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy.
3. Wykonawca może naliczyć Zamawiającemu karę w wysokości 15% ceny ofertowej brutto                                      za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego.
4. Niezależnie od obowiązku zapłaty kar umownych Wykonawca jest obowiązany do naprawienia szkody przewyższającej wartość zastrzeżonych kar umownych wg zasad ogólnych określonych w kodeksie cywilnym.
5. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia                   lub ze złożonego zabezpieczenia należytego wykonania umowy bez odrębnych wezwań.

§ 15.
Strony mogą dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego za poniesione szkody z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy niezależnie od zapłaty kar umownych wymienionych w § 14.

§ 16.
[bookmark: _Hlk11742681]Na każdorazową prośbę służb ochrony Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia przeprowadzenia ww. służbom kontroli zawartości przestrzeni ładunkowej pojazdu Wykonawcy opuszczającego nieruchomość Zamawiającego.
Odmowa poddania pojazdu kontroli lub uniemożliwienie jej przeprowadzenia stanowi rażące naruszenie obowiązków umownych i skutkuje obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10.000,00 zł za każdy przypadek naruszenia. 

§ 17
Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenieść w całości ani w części praw lub obowiązków wynikających z Umowy na podmiot trzeci.

[bookmark: _Hlk207184558]§ 18.
Spory mogące wyniknąć na tle wykonania Umowy będą rozpatrywane przez Sąd właściwy                                              dla Zamawiającego.

§ 19.
W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 20.
Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu.

§ 21.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

            	         Zamawiający                                                                     Wykonawca

	











































KARTA GWARANCYJNA (WZÓR)
§ 1
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na wykonane prace w zakresie dostaw sprzętu i oprogramowania ramach umowy nr …………………………………… z dnia ……………………. (dalej: „Umowa” lub „umowa”) dla zadania - inwestycji pod nazwą: Oprogramowanie służące cyberbezpieczeństwu sieci ciepłowniczych zgodne z wymogami dyrektywy NIS2, krajowych polityk cyberbezpieczeństwa (np. KSC, KRI) oraz dobrych praktyk w zakresie ochrony infrastruktury krytycznej.
2. Wykonawca zapewnia, że prace zostały wykonana z najwyższą starannością, zgodnie z Umową, specyfikacją warunków zamówienia z dnia ……………………………….. r. sygn. zam. . …… . …………/…… (dalej SWZ) wraz z załącznikami, obowiązującymi przepisami prawa oraz zasadami sztuki budowlanej, wiedzy technicznej i obowiązującymi normami. 
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady powstałe na etapie montażu i implementacji, powstałe na skutek niezachowania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z Umowy lub przepisów prawa i zobowiązuje się do usunięcia wszelkich wad w trakcie okresu gwarancji. 
4. Okres gwarancji rozpoczyna swój bieg od daty podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego. 
§ 2
1. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia na swój koszt wszelkich wad                    w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego i pokrycie Zamawiającemu szkód powstałych                      w skutek wystąpienia wady. 
2. Wadą w szczególności jest: Awaria sprzętu (tj. uszkodzenie modułów sterujących, problemy z zasilaniem, niedostateczna odporność na warunki środowiskowe). Awaria oprogramowania                (tj. błędy w oprogramowaniu sterującym, aktualizacje oprogramowania mogące wprowadzać nowe błędy, błędy w zarządzaniu danymi i bazami danych, problemy z kompatybilnością). Przestoje w komunikacji sieciowej, opóźnienia w transmisji danych, problemy z interfejsami użytkownika, niewłaściwa konfiguracja systemu oraz luki w zabezpieczeniach przed atakami cybernetycznymi. Problemy z redundancją i awaryjnością pracy systemu rezerwowego                                (tj. niewystarczająca redundancja mogąca prowadzić do całkowitej awarii systemu w przypadku uszkodzenia jednego z elementów, problemy z przełączeniem na system zapasowy).
3. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad. 

§ 3
Zamawiający jest zobowiązany zawiadomić Wykonawcę o stwierdzonej wadzie pisemnie                        lub za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

§ 4
W przypadku odmowy usunięcia lub zwłoki w przystąpieniu do usunięciu wady przez Wykonawcę w stosunku do terminu wyznaczonego przez Zamawiającego, Zamawiający ma prawo zlecić zastępcze usunięcie wad na koszt i ryzyko Wykonawcy bez konieczności uzyskania upoważnienia sądu lub dalszych wezwań. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wyboru wykonawcy Zastępczego według uznania Zamawiającego. Usunięcie zastępcze wady nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za wady do czasu usunięcia wady albo złożenia oświadczenia o obniżeniu wynagrodzenia. 
§ 5
Usunięcie wady powinno być stwierdzone protokołem. 

                       Wykonawca:                                                                                           Zamawiający 



Zakres Prac
Załącznik nr 1 do umowy …. („Umowa”)

Przedmiotem niniejszej umowy jest dostarczenie oprogramowania dla zadania: Oprogramowanie służące cyberbezpieczeństwu sieci ciepłowniczych zgodne z wymogami dyrektywy NIS2, krajowych polityk cyberbezpieczeństwa (np. KSC, KRI) oraz dobrych praktyk w zakresie ochrony infrastruktury krytycznej wraz z serwerem, Switchem (przełącznikiem), zasilaczem UPS, laptopem, monitorem zgodnie z opisem przedmiotu.

Etap I
Zakup serwera, instalacja systemu operacyjnego i konfiguracja pod oprogramowanie służące cyberbezpieczeństwu.

Etap II
Instalacja oprogramowanie służącego cyberbezpieczeństwu, certyfikatów. Uruchomienie VPN. Konfiguracja Switch oraz zamontowanie UPS.

Etap III
Przekazanie Laptopa oraz monitora.

Etap IV
Testy oprogramowania i jego personalizacja.

Etap V
Przeszkolenie odpowiedzialnych osób i przekazanie im dostępów do środowiska testowego w celu sprawdzenia oprogramowania.

Etap VI
………..
Etap …



				…………….……………………………………                                   …………………………………….……
                         DATA/WYKONAWCA				          DATA/ODBIORCA


















HARMONOGRAM PRAC INTEGRUJĄCYCH
OPROGRAMOWANIE

Załącznik nr 2 do umowy …. („Umowa”)


	Etap
	Czas wykonania

	ETAP I
	

	ETAP II
	

	ETAP III
	

	ETAP IV
	

	….
	

	….
	





DATA/WYKONAWCA 					DATA/ODBIORCA	

………………………………………….……				…………….………………………………     		



































		 
			          
HARMONOGRAM PŁATNOŚCI
Załącznik nr 3 do umowy …. („Umowa”)

zawartej pomiędzy:

Zamawiającym: ……………………………………………………………………………

a

Wykonawcą: …………………………………………………………………………………
1. Wartość umowy:
Całkowita wartość umowy wynosi ……………… PLN netto
(słownie: ……………………………………………………………………………………………………………)
podatek VAT …………%, co daje ……………… PLN brutto
(słownie: ……………………………………………………………………………………………………………)

2. Terminy i wysokość płatności:
	Przedmiot rozliczenia
	Procent wartości umowy
	Kwota netto (PLN)
	Termin realizacji
	Termin płatności

	Odbiór końcowy i przekazanie przedmiotu umowy
	100%
	…………
	do ……………
	14 dni od odbioru końcowego


Razem: 100% – ……………… PLN netto

3. Uwagi dodatkowe:
1. Każda płatność będzie realizowana na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT, po podpisaniu protokołu odbioru częściowego lub końcowego przez Zamawiającego.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo wstrzymania płatności w przypadku stwierdzenia wad lub braków w wykonanych pracach do czasu ich usunięcia.
3. Płatność zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Zamawiający: 				  	  Wykonawca:
 .........................................................		   .........................................................
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