NARODOWY FUNDUSZ
m OCHRONY SRODOWISKA - “ Mwegg
i GOSPODARKI WODNEJ '

»Wspotfinansowane z unijnego systemu handlu uprawnieniami do emisji (Funduszu Modernizacyjnego)”

Nowy Sacz, dnia 17 wrzes$nia 2025 r.

Sprawa: ZP.60.DIL.3.2025

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia, nie podlegajacego pod ustawe prawo zamdwien publicznych
na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 2 w zwigzku z art. 5 ust. 4 pkt 3 ustawy p.z.p. prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego.

Wykonanie zadania pn.:
»Oprogramowanie stuzgce cyberbezpieczenstwu sieci cieptowniczych zgodne z wymogami dyrektywy NIS2,
krajowych polityk cyberbezpieczenstwa (np. KSC, KRI) oraz dobrych praktyk w zakresie ochrony
infrastruktury krytycznej.”

Odpowiedzi na zapytania Wykonawcéw
Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Nowym Sgczu wyjasnia tres¢ SIWZ.

Pytanie 1

Pytanie do § 1 ust. 1

Wnosimy o wskazanie zamknietego katalogu katalogu polityk cyberbezpieczenstwa, z ktérymi ma byé zgodny
system.

Odpowiedz:

Strategia Cyberbezpieczeistwa RP na lata 2019-2024. Nowelizacja Ustawy o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenistwa. Dyrektywa NIS2 i PN-EN ISO/IEC 27001 oraz PN-EN ISO/IEC 22301.

Pytanie 2

Pytanie do § 1 ust. 1

Wnosimy o precyzyjne wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez dobre praktyki w zakresie ochrony
infrastruktury krytycznej.

Odpowiedz:

Strategia Cyberbezpieczenstwa RP na lata 2019-2024. Nowelizacja Ustawy o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczeristwa. Dyrektywa NIS2 i PN-EN ISO/IEC 27001 oraz PN-EN ISO/IEC 22301.

Pytanie 3

Pytanie do § 1 ust. 2 lit. g

Wnosimy o wskazanie ogdlnych warunkdw licencji i gwarancji, ktérych przestrzegania oczekuje Zamawiajacy.

Odpowiedz:

— Wszystkie licencje oprogramowania dostarczanego w ramach zamodwienia muszg by¢ oryginalne,
pochodzace z legalnego Zrddta, zarejestrowane na Zamawiajgcego.

— Licencje na system operacyjny i oprogramowanie muszg by¢ bezterminowe lub zapewni¢ prawo
uzytkowania przez minimum 36 miesiecy od dnia odbioru przedmiotu zamdwienia.

— Licencje muszg umozliwia¢ petng funkcjonalno$¢ sprzetu i oprogramowania, w tym: aktualizacje
oprogramowania sprzetowego (firmaware), dostep do poprawek bezpieczeristwa, mozliwos¢ rozbudowy
urzadzenia w przysztosci bez koniecznosci wymiany sprzetu.



— Licencje powinny umozliwi¢ przeniesienie na inny sprzet tego samego typu w przypadku wymiany
urzadzenia w ramach gwarancji lub awarii.

— Woykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dowody legalnosci licencji tj. certyfikaty, kody aktywacyjne, dostep
do portalu producenta oraz instrukcje rejestracji

Pytanie 4

Pytanie do § 1 ust. 2 lit. h

Wnosimy o potwierdzenie, ze personalizacja Oprogramowania ma spetnia¢ wytacznie wymagania okreslone
przez OPZ.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 5

Pytanie do § 1 ust. 3

Whnosimy o zastrzezenie, ze na kazdg zmiane zakresu prac zgode muszg wyrazi¢ obydwie Strony umowy.
Wykonawca nie moze odgdrnie zobowigzac sie do wykonania kazdej zmiany/modyfikacji. Powyzsze naraza
Wykonawce na odpowiedzialno$¢ finansowg z tytutu niewykonania/nienalezytego wykonania umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie modyfikacji i dokonuje zmiany tresci w § 1 ust. 3 w nastepujgcy
sposdb: ,,na kazdg zmiane zakresu prac, zgode musza wyrazi¢ obydwie Strony umowy”.

Pytanie 6

Pytanie do § 1 ust. 4

Whnosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,, wiedzy inzynierskiej”.

Odpowiedz:

Wiedza inzynierska to zespdét kompetencji i praktyk, ktére muszg by¢ stosowane przez Wykonawce aby:
prawidtowo wdrozy¢ i skonfigurowa¢ oprogramowanie, zapewni¢ bezpieczedstwo danych i systemow
Zamawiajgcego, spetni¢ wymagania formalne i regulacyjne, umozliwi¢ Zamawiajacemu efektywne korzystanie
z zakupionego Oprogramowania.

Pytanie 7

Pytanie do § 1 ust. 4

Wnosimy o wskazanie doktadnie norm, ktérych zastosowania oczekuje Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, ze wdrazane systemy spetnig wymagania norm 1SO 27001, ISO 27002, dyrektywy NIS2,
RODO, przepisow krajowych dotyczgcych cyberbezpieczenstwa, a takze wytycznych branzowych takich jak CIS
Controls czy NIST CSF, co zagwarantuje najwyzszy poziom bezpieczenstwa oraz zgodno$é¢ z wymogami
prawnymi i regulacjami.

Pytanie 8

Pytanie do § 1 ust. 4

Whnosimy o zastrzezenie, ze Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe zgodnie z przepisami, wtasciwymi
dla przedmiotu kontraktu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 9
Pytanie do § 1 ust. 7
Wnosimy o jednoznaczne okreslenie czasu obowigzywania umowy, obecnie jest on sprzeczny z oczekiwaniami



Zamawiajgcego np. w zakresie ustug wsparcia, ktére majg by¢ Swiadczone przez 3 lata.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje zapis i dokonuje zmiany tresci umowy w & 1 ust. 7 oraz SIWZ i ogtoszeniu
W nastepujacy sposoéb jak ponizej ,,Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 1 grudnia 2025 roku do 27
lutego 2028 roku. Termin wdrozenia oprogramowania do dnia 27 lutego 2026 roku”

Pytanie 10

Pytanie do § 2 ust. 1 umowy:

Konstrukcja umowy i OPZ opiera sie na zatozeniu, ze na oprogramowanie stuzgce cyberbezpieczenstwu sieci
cieptowniczych, bedace przedmiotem umowy, Wykonawca dostarczy licencje lub zapewni jej udzielenie przez
podmiot trzeci (producenta). Zatozenie to nie wspdtgra z trescig § 2ust. 1 umowy: , Oprogramowanie
dostarczone przez Wykonawce na podstawie niniejszej umowy stanowi przedmiot wytgcznych praw autorskich
Wykonawcy.”

Prosimy o sprostowanie umowy w taki sposdb aby ust. 1 nie odnosit sie do oprogramowania bedacego
przedmiotem umowy, a jedynie do innych utwordéw jakie powstang w trakcie jej realizacji (np. dokumentacji),
w zakresie ktérych Zamawiajgcy wymaga przeniesienia autorskich praw majatkowych, zgodnie z wymaganiami
§ 2 ust. 2 i nast. umowy. Ewentualnie prosimy o wyjasnienie powstate]j rozbieznosci i intencji Zmawiajacego.
Odpowiedz:

Postanowienia niniejszej umowy dotyczace praw majgtkowych, o ktérych mowa w do § 2 ust. 1, nie dotycza
oprogramowania dostarczonego w ramach realizacji przedmiotu umowy, ktére objete jest odrebng licencjg
producenta. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢é zamawiajagcemu licencje na korzystanie
z oprogramowania w zakresie niezbednym do realizacji celdw umowy, na warunkach okreslonych przez
producenta lub dostawce oprogramowania. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych dotyczy wytgczenie
utworow powstatych w trakcie realizacji zamdwienia, takich jak dokumentacja techniczna, procedury
bezpieczenstwa, konfiguracje, raporty czy inne materiaty przygotowane specjalnie dla Zamawiajgcego.

Pytanie 11

Pytanie do § 2 ust. 1

Whnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie przez Wykonawce oprogramowania
podmiotéw trzecich oraz udzielenia licencji na oprogramowanie, na warunkach producenta

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 12

Pytanie do § 2 ust. 1 w zwigzku z ust. 2 pkt 1

Whnosimy o wyjasnienie rozbieznosci, pomiedzy oczekiwaniem w zakresie udzielenia licencji na korzystanie
z oprogramowania i obowigzkiem przeniesienia autorskich praw majatkowych do dokumentacji. Prosimy
rowniez o zastgpienie obowigzku przeniesienia majgtkowych praw autorskich do dokumentacji na obowigzek
udzieleniem licencji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych dotyczy wytaczenie utworow
powstatych w trakcie realizacji umowy, takich jak dokumentacja powdrozeniowa, procedury bezpieczenstwa,
konfiguracje czy raporty. Oprogramowanie bedgce przedmiotem dostawy pozostaje wtasnoscig producenta
i zostanie udostepnione Zamawiajgcemu na podstawie licencji, udzielonej przez producenta Ilub
za posrednictwem Wykonawcy, w zakresie niezbednym do korzystania z systemu zgodnie z celem umowy.
W zwigzku z powyzszym zapisy dotyczgce przeniesienia autorskich praw majgtkowych nie majg zastosowania
do oprogramowania, a jedynie do dokumentacji i innych materiatéw przygotowanych w ramach realizacji
projektu.



Pytanie 13

Pytanie do § 2 ust. 2

Wnosimy o wskazanie czy Zamawiajacy dopuszcza udzielenie licencji bezposrednio przez producenta
oprogramowania na rzecz Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza udzielenie licencji bezposrednio przez producenta.

Pytanie 14

Pytanie do § 2 ust. 2 pkt 1

Prosze o potwierdzenie, ze chodzi o dokumentacje powdrozeniowg, ktérg opracowa¢ ma Wykonawca.
Odpowiedz:

W zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy Wykonawca opracuje dokumentacje powdrozeniowg, w tym
instrukcje, konfiguracje, procedury, raport centrum bezpieczenstwa oraz inne materiaty niezbedne
do utrzymania prawidtowej eksploatacji i utrzymania dostarczonych systeméw bezpieczenstwa (dalej zwane
»Utworami”). Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majagtkowe do tych Utwordéw
w petnym zakresie okreslonym w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
na wszystkich znanych polach eksploatacji, w tym w szczegdlnosci wymienionych w 2 ust. 2 niniejszej Umowy.
Postanowienie nie dotyczy oprogramowania producenta, ktére jest dostarczone Zamawiajagcemu
na podstawie licencji producenta lub licencji przekazanej przez Wykonawce , zgodnie z warunkami
okreslonymi przez producenta.

Pytanie 15

Pytanie do § 2 ust. 2 pkt 21i 3

Prosze o wyjasnienie o jakg dokumentacje projektowg chodzi?

Odpowiedz:

Dokumentacja projektowa dotyczy materiatéw powstatych w ramach realizacji projektu, ktdére sg niezbedne

do: uruchomienia, eksploatacji, rozbudowy i modernizacji systemdéw cyberbezpieczenstwa, a takze sieci

cieptowniczych w przysztosci. Chodzi o dokumentacje techniczno-systemowa, ktéra szczegdtowo opisuje
sposéb wdrozenia i konfiguracji systemoéw, tak aby Zamawiajgcy modgt prawidtowo eksploatowad
infrastrukture, integrowac jg z istniejgcymi systemami, zleca¢ kolejne etapy rozbudowy innym wykonawcom.

— Architektura systemu: Topologia sieci i systemdéw, schematy potgczen urzadzen (firewall, switch, VPN,
serwery), mapy adresacji IP i VLAN, Opis segmentacji sieci i stref bezpieczenstwa.

— Konfiguracja urzadzen i oprogramowania: szczegétowe konfiguracje urzadzen bezpieczenstwa (firewalle,
UTM, VPN), konfiguracja systemu SIEM oraz regut korelacji logéw, zasady tworzenia kopii zapasowych i plan
odtwarzania awaryjnego (Disaster Recovery Plan).

— Procedury i polityki bezpieczenstwa: polityki dostepu i autoryzacji, instrukcje reagowania na incydenty
bezpieczenstwa, procedury monitorowania i raportowania zdarzen, instrukcje dla administratoréw
i uzytkownikow.

— Integracja systemow: opis integracji z systemami SCADA, bilingowymi i monitoringowymi, specyfikacja
interfejséw wymiany danych, procedury testowe integracji.

— Dokumentacja powykonawcza: rzeczywiste, finalne konfiguracje wdrozone w systemach, dane dostepowe
i listy uprawnien, aktualne stany zabezpieczen i ustawien urzadzen.

— Dokumentacja dla audytéw i zgodnosci z przepisami: raporty zgodnosci z dyrektywag NIS2, ustawg
o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa, wskazanie sposobdw minimalizacji ryzyk i spetniania
wymogdéw prawnych.



Pytanie 16

Pytanie do § 2 ust. 3

Wnosimy o wskazanie o jakg inwestycje chodzi, brak definicji w tym zakresie.

Odpowiedz:

Przez inwestycje Zamawiajgcy rozumie projekt wdrozenia systemu cyberbezpieczenstwa, obejmujacy:

— zakup i dostawe sprzetu oraz oprogramowania niezbednego do zabezpieczenia infrastruktury technicznej
np. VPN Site-to-Site, oprogramowaniem SIEM do monitorowania i analizy incydentéw, narzedzie
do ochrony danych i segmentacji sieci,

— instalacje, konfiguracje i uruchomienie dostarczonych rozwigzan w srodowisku Zamawiajgcego,

— integracje z istniejgcymi systemami takimi jak SCADA, systemy bilingowe i monitoringowe, infrastruktura
sieciowa wykorzystywana przez Zamawiajgcego,

— przygotowanie dokumentacji powdrozeniowej obejmujacej procedury bezpieczenstwa, schematy
techniczne i konfiguracje, polityki bezpieczeristwa informacji,

— szkolenie pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie obstugi wdrozonych systemdéw i reagowania
na incydenty.

Pytanie 17

Pytanie do § 2 ust. 3

Whnosimy o precyzyjnie wskazanie dziatan, w zakresie potwierdzenia przeniesienia praw autorskich, ktérych
oczekuje Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca przekaze pisemne osSwiadczenie, ze prawa autorskie majgtkowe
do dokumentacji powdrozeniowej zostaty skutecznie przeniesione na Zamawiajgcego. W oswiadczeniu
powinna by¢ lista dokumentdéw, potwierdzenie, ze Wykonawca jest ich wytagcznym twdércom oraz posiada
prawo do ich przeniesienia, potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nabywa petne prawa majatkowe na wszystkich
polach eksploatacji wymienionych w §2 ust 2. Umowy. Nie dotyczy oprogramowania producenta
dostarczonego na podstawie licencji.

Pytanie 18

Pytanie do § 2 ust. 6

Wnosimy o zmiane tego ust. jak nizej: Wykonawca zobowigzuje sie do zaspokojenia na swdj koszt wszelkich
roszczen osob trzecich, zwigzanych z zagadnieniami dotyczgcymi przeniesionych przez Wykonawce autorskich
praw majgtkowych, ktérych zasadnos¢ zostata uznana prawomocnym wyrokiem sgdu powszechnego lub
ugoda zawartg za pisemng pod rygorem niewaznosci zgodg Wykonawcy, w wypadku naruszenia przez
Wykonawce praw autorskich lub praw pokrewnych. Wykonawca zobowigzuje sie podjgé obrony
Zamawiajgcego w przypadku ztozenia jakiegokolwiek pozwu lub wszczecia postepowania zwigzanego z
powyzszym. W takim przypadku Zamawiajacy niezwtocznie udzieli Wykonawcy upowaznienia umozliwiajgcego
Wykonawcy obrone Zamawiajgcego w takim postepowaniu, przez co nalezy rozumiec rowniez, ze Zamawiajacy
bedzie Scisle wspotpracowat przy takiej obronie z Wykonawca w zakresie wykonania powyzszych zobowigzan.
W kazdym przypadku, Zamawiajagcy zobowigzany jest uzyskaé¢ zgode Wykonawcy przed podjeciem
jakiejkolwiek decyzji majgcej wptyw posrednio lub bezposrednio na wizerunek Wykonawcy lub wigzace;j sie z
jakimikolwiek skutkami finansowymi dla Wykonawcy, pod rygorem wytaczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy
wobec Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie 19
Pytanie do § 2 ust. 8
Whnosimy o usuniecie prawa do wykonywania zaleznych praw autorskich przed podmioty trzecie, w ramach



wykonawstwa zastepczego. Zobowigzanie jest nadmiarowe, z perspektywy przedmiotu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci w § 2 ust. 8 na ponizszga: ,Postanowienia dotyczace praw zaleznych nie
majg zastosowania do oprogramowania dostarczanego w ramach niniejszej Umowy, ktére jest objete licencjg
producenta. W zakresie dokumentacji powdrozeniowej Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego petne
autorskie prawa majatkowe, w tym prawo do wykonania praw zaleznych, w celu umozliwienia Zamawiajgcemu
modyfikacji, rozbudowy i integracji systemu w przysztosci”.

Pytanie 20

Pytanie do § 2 ust. 11

Wnosimy o usuniecie tego ustepu. Wykonawca planuje zrealizowaé przedmiot umowy z wykorzystaniem
rozwigzan autorstwa osdb trzecich, w konsekwencji ztozenie takiego o$wiadczenia nie jest mozliwe.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i modyfikuje zapis w tym zakresie.

Pytanie 21

Pytanie do § 2 ust. 12

Wnosimy o zmiane tego ust. jak nizej: Wykonawca zobowigzuje sie do zaspokojenia na swdj koszt wszelkich
roszczen oséb trzecich, zwigzanych z zagadnieniami dotyczgcymi naruszenia praw wtasnosci intelektualnej
0s0b trzecich, w zwigzku z korzystaniem przez Zleceniodawce z Utwordw, ktérych zasadnos¢ zostata uznana
prawomocnym wyrokiem sgdu powszechnego lub ugodga zawartg za pisemng pod rygorem niewaznosci zgoda
Wykonawcy, w wypadku naruszenia przez Wykonawce wtasnosci intelektualnej oséb trzecich. Wykonawca
zobowigzuje sie podja¢ obrony Zamawiajgcego w przypadku ztozenia jakiegokolwiek pozwu lub wszczecia
postepowania zwigzanego z powyzszym. W takim przypadku Zamawiajgcy niezwtocznie udzieli Wykonawcy
upowaznienia umozliwiajgcego Wykonawcy obrone Zamawiajacego w takim postepowaniu, przez co nalezy
rozumieé rowniez, ze Zamawiajgcy bedzie scisle wspodtpracowat przy takiej obronie z Wykonawcg w zakresie
wykonania powyzszych zobowigzan. W kazdym przypadku, Zamawiajacy zobowigzany jest uzyskac¢ zgode
Wykonawcy przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji majgcej wptyw posrednio lub bezposrednio na wizerunek
Wykonawcy lub wigzgce;j sie z jakimikolwiek skutkami finansowymi dla Wykonawcy, pod rygorem wytaczenia
odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 22

Pytanie do § 2 ust. 13

Whnosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez sformutowanie ,od chwili jego przekazania
Zleceniodawcy do dnia odbioru”.

Odpowiedz:

Przez sformutowanie ,,od chwili jego przekazania Zleceniodawcy do dnia odbioru” rozumie sie okres od daty
doreczenia danej czesci Utworu Zamawiajagcemu do dnia podpisania protokotu odbioru tej czesci.

Pytanie 23

Pytanie do § 2 ust. 12

Whnosimy o usuniete z tego ustepu sformutowania ,rozwigzania” oraz , odstgpienia”. jako ze bezpodstawnie
uprzywilejowywujg Zamawiajgcego. Tylko wygasniecie Umowy powinno uprawniaé Zamawiajgcego
do zachowania praw objetych § .

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze. Zamawiajgcy musi zachowac nabyte prawa rowniez w razie
rozwigzania lub odstgpienia (np. z winy Wykonawcy), aby zapewnic ciggtos¢ dziatania infrastruktury krytycznej



i mozliwo$¢ utrzymania/napraw. Utrzymujemy brzmienie: zachowanie praw takze w razie rozwigzania,
odstgpienia lub wygasniecia.

Pytanie 24

Pytanie do § 3 ust. 2

Whnosimy o zastrzezenie, ze termin zostanie wyznaczony przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Terminy przygotowania zasobéw po stronie Zamawiajgcego bedg wuzgadniane przez Strony,
z uwzglednieniem harmonogramu i dostepnosci. Zamawiajgcy modyfikuje zapis umowy w ponizszym zakresie:
»Zamawiajacy zapewni niezbedne zasoby w terminach uzgodnionych z Wykonawcg, nie krétszych niz 7 dni
roboczych od otrzymania wezwania”.

Pytanie 25

Pytanie do § 3 ust. 2

Wnosimy o wskazanie zamknietego katalogu warunkdéw, zgodnie z ktédrymi Zamawiajacy oczekuje realizacji
przedmiotu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zamkniety katalog warunkéw.

Pytanie 26

Pytanie do § 3 ust. 4

Whnosimy o zastrzezenie, ze udzielenie czasowego dostepu do oprogramowania, celem weryfikacji jego
poprawnosci jest rdwnoznaczne z wykonaniem przez Wykonawce umowy w terminie.

Odpowiedz:

Udzielenie dostepu czasowego stuzy weryfikacji instalacji i nie jest réwnoznaczne z wykonaniem swiadczen
na danym etapie. Wykonanie potwierdza dopiero pozytywny protokét odbioru. Zamawiajacy modyfikuje zapis
jak ponizej : ,udzielnie dostepu w terminie liczy sie jako dotrzymanie terminu instalacji, ale nie catego etapu.”

Pytanie 27

Pytanie do § 3 ust. 7

Wnosimy o sprecyzowanie, ze o szkoleniu poinformowaé pracownikdw ma Zamawiajgcy oraz wskazanie
maksymalnego wymiaru czasowego szkolen wraz z podaniem maksymalnej liczby uczestnikow szkolenia.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy poinformuje swoich pracownikéw po otrzymaniu informacji od Wykonawcy. Wykonawca
przekaze informacje o szkoleniu co najmniej 5 dni roboczych wczesniej; Zamawiajgcy poinformuje
pracownikdw o szkoleniu. Maksymalny wymiar szkolenia to 8 godzin, natomiast maksymalna liczba
uczestnikow szkolenia to 5 oséb. Zamawiajgcy modyfikuje powyzszy zapis w umowie.

Pytanie 28

Pytanie do § 3 ust. 8

Wnosimy o przyjecie jednego terminu — 10 dni roboczych na przeprowadzenie testéw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyznaczyt 10 dni roboczych w § 3 ust. 8 ,,Odbiorca przeprowadzi stosowane testy w terminie 10
dni roboczych od zgtoszeniu gotowosci odbioru Oprogramowania.”

Pytanie 29

Pytanie do § 3 ust. 8

Wnosimy o sprecyzowanie, ze o szkoleniu poinformowac pracownikéw ma Zamawiajacy oraz wskazanie
maksymalnego wymiaru czasowego szkolen wraz z podaniem maksymalnej liczby uczestnikow szkolenia.



Odpowiedz:
Odpowiedz? jak w pkt 27 — doprecyzowanie roli Zamawiajgcego i limitow czasu/liczby uczestnikow zostaty
wprowadzone jednolicie w § 3 ust. 7-8

Pytanie 30

Pytanie do § 3 ust. 9

Wnosimy o zastrzezenie, ze niepodpisanie przez Odbiorce protokotu odbioru w terminie 21 dni roboczych albo
zgtoszenie uwag nie uzasadnionych przedmiotem umowy powoduje uznanie wykonania przedmiotu umowy
bez wad oraz uprawnieniem Wykonawcy do zgdania zaptaty naleznego wynagrodzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 31

Pytanie do § 3 ust. 10

Whnosimy o zastrzezenie, ze Wykonawca ma 10 dni na ustosunkowanie sie do zgtoszonych niezgodnosci.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i modyfikuje zapis jak ponizej: ,,Wykonawca ustosunkuje sie do
Protokotu Rozbieznosci w terminie 10 (dziesie¢) dni roboczych od jego przekazania.”

Pytanie 32

Pytanie do § 3 ust. 10

Wnosimy o zmiane 3 zdania tego ustepu, poprzez przyjecie, iz Wykonawca musi usungé niezgodnosci w
terminie nie krétszym niz dziesieé dni roboczych od dnia przekazania protokotu rozbieznosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i modyfikuje zapis: ,,Wykonawca ma 10 dni roboczych na usuniecie
niezgodnosci od dnia przekazania rozbieznosci od dnia przekazania protokotfu rozbieznosci.”

Pytanie 33

Pytanie do § 4 ust. 2

Whnosimy o usuniecie tego ustepu w catosci, ewentualnie o precyzyjne wskazanie, co Zamawiajacy rozumie
poprzez ,,kompletne wykonanie prac z punktu widzenia opisanego w Umowie i zatgcznikach celu”.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgodny na usuniecie tego ustepu, poniewaz zapis ten jest kluczowy dla jakosci
wdrozenia i gwarantuje, ze przedmiot umowy zostanie zrealizowany w petnym zakresie. Kompletne wykonanie
prac oznacza realizacje catosci zamodwienia zgodnie z opisem w dokumentacji przetargowej oraz wymogami
prawnymi w szczegoélnosci z dyrektywg NIS2 dotyczaca cyberbezpieczenstwa.

Pytanie 34
Pytanie § 4 ust. 3
Whnosimy o doktadnie wskazanie jakie uprawnienia powinien posiada¢ Wykonawca
Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje zapis w ponizszym zakresie:
»Wykonawca powinien posiada¢ w szczegdlnosci:
1. Uprawnienia formalne i organizacyjne:
— wpis do odpowiednich rejestrow dziatalnosci gospodarczej (KRS lub CEIDG),
— spetnienie wymagan wynikajgcych z ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (KSC),
jesli ma to zastosowanie.
2. Certyfikaty techniczne potwierdzajgce kompetencje zespotu:



— co najmniej jeden specjalista z certyfikatem z obszaru bezpieczenstwa np., CISSP, CISM, CEH lub
rownowaznym,

—  certyfikaty produktowe odpowiadajgce wybranemu rozwigzaniu,

—  znajomos$¢ norm i procedur bezpieczenstwa informacji np. ISO/IEC 27001.

3. Doswiadczenie praktyczne:

— potwierdzone realizacje wdrozen w zakresie systemow bezpieczenstwa firewalli, rozwigzan
SIEM, VPN-Site-to- Site

— doswiadczenie w integracji systemow IT/OT.”

Pytanie 35

Pytanie § 4 ust. 3

Whnosimy o doktadnie wskazanie jakie warunki powinien spetnia¢ Wykonawca.

Odpowiedz:

Wymagane s3 standardowe uprawnienia dla projektéw IT i cyberbezpieczenstwa: certyfikaty branzowe (np.
ISO/IEC 27001, ISO 9001), aktualne zezwolenia/koncesje jesli wymagane prawem (np. dla ustug zwigzanych
z ochrong infrastruktury krytycznej), prawo do oferowania i licencjonowania dostarczanego oprogramowania.

Pytanie 36

Pytanie do § 4 ust. 4

Wnosimy o zastrzezenie, ze Zamawiajgcy ma prawo zgdac informacji o umowie nie czesciej niz raz na miesigc,
tak aby nie sparalizowac pracy Wykonawcy.

Odpowiedz:

Odpowiedz jak w pytaniu nr 35

Pytanie 37

Pytanie do § 4 ust. 4

Wnosimy o zastrzezenie, ze chodzi dni robocze.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze, gdyz w sytuacjach awaryjnych konieczna jest natychmiastowa
informacja.

Pytanie 38

Pytanie do § 4 ust. 5

Wnosimy o zastrzezenie, ze system ma by¢ zgodny z przepisami witasciwymi z perspektywy przedmiotu
umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje powyisze i doprecyzowuje § 4 ust. 5, ponad to dopisuje, ze: ,Informacje bedg
przekazywane w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zgdania.”

Pytanie 39

Pytanie do § 4 ust. 6

Whnosimy o wskazanie, ze Wykonawca musi zapewni¢ narzedzia i zasoby wymagane przez OPZ i umowe.
Odpowiedz:

System musi by¢ zgodny z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do przedmiotu umowy w szczegdlnosci
ustawg o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa, dyrektywa NIS2 oraz KRI.

Pytanie 40
Pytanie do § 4 ust. 6
Wnosimy o usuniecie zdania ,,0 ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udostepniaé



zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania”. Obowigzkiem Zamawiajgcego jest wspétdziatanie z
Wykonawca w celu wykonania umowy, w tym udostepnienie infrastruktury i wiasciwego oprogramowania
jezeli zajdzie taka koniecznosé.

Odpowiedz:

Zamawiajgc zmienia powyzszy zapis na: ,,0 ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku
udostepniac infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania”.

Pytanie 41

Pytanie do § 4 ust. 7

Wnosimy o wskazanie, ze ograniczenie z ust. 7 nie dotyczy modyfikacji zakresu prac z umowy oraz kosztéow
tych modyfikacji, okreslonych w § 1 ust. 3.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie modyfikuje powyzszego zapisu.

Pytanie 42

Pytanie do § 4 ust. 7

Co Zamawiajgcy rozumie przez pojecie ,infrastruktura techniczna”?

Odpowiedz:

Pod pojeciem ,infrastruktura techniczna” Zamawiajgcy rozumie wszystkie elementy srodowiska technicznego,

ktdre sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania wdrazanego systemu cyberbezpieczenstwa oraz jego

integracji z istniejgcymi systemami czyli:

— warstwa sprzetowa: serwery, macierze dyskowe, urzadzenia sieciowe (switche, routery, firewalle),
urzadzenia zabezpieczajgce np. systemy klasy UTM, urzgdzenia do VPN Site-to-Site, stacje robocze, laptopy
wykorzystywane do administracji systemami.

— warstwe oprogramowania: systemy operacyjne serwerdw, platformy wizualizacyjne, oprogramowanie
posredniczace, ktére jest niezbedne do funkcjonowania systemoéw,

— bazy danych i serwisy wspierajace bezpieczenstwo informacji. Reasumujgc Zamawiajgcy rozumie
sinfrastrukture techniczng” jako catos$¢ zaplecza sprzetowego, programowego i integracyjnego, ktore
tworzy srodowisko dla wdrozenia systemu, zapewniajac jego prawidtowe dziatanie oraz mozliwos¢
rozbudowy i integracji w przysztosci.

Pytanie 43

Pytanie do § 5 ust. 4

Zastrzezenie niezgodne z przepisami. Wierzyciel zobowigzany jest zaliczy¢ dokonywane wpfaty zgodnie ze
wskazaniem dtuznika. Wnosimy o przyjecie zaliczania wpfat zgodnie ze wskazaniem dtuznika.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 44

Pytanie do § 5 ust. 4

Whnosimy o zmiane, w ten sposdb aby w pierwszej kolejnosci zalicza¢ wptaty na poczet naleznosci gtéwnych.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyisze. Wptaty bedg zaliczane w kolejnosci wskazanej przez
Zamawiajgcego zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rozliczer wynikajgcymi z umowy.



Pytanie 45

Pytanie do § 5 ust. 7

Whnosimy o zamiane stowa ,,zwtoka” na ,,opdznienie”. Wykonawca nie moze byé zobowigzany do swiadczenia
ustug, jezeli nie otrzymuje za nie zaptaty, nawet jezeli brak ptatnosci jest niezawiniony przez Zamawiajgcego.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzisze.

Pytanie 46

Pytanie do § 7 ust. 1

Whnosimy o potwierdzenie, ze zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy z ust. 1 zostaje przez
Zamawiajgcego zwrdcone w dniu podpisania protokotu odbioru koricowego, bez odrebnego wezwania
Wykonawcy w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje numeracje § 7 i zgodnie z tym paragrafem ,Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie, o
ktdrym mowa w ust. 1 nin. paragrafu, w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane, azabezpieczenie, o ktdrym mowa w ust. 2 nin. paragrafu Zamawiajgcy
zwraca nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi i gwarancji z tytutu wad przedmiotu umowy.”

Pytanie 47

Pytanie do § 7 ust. 3

Wnosimy o zmiane daty zakonczenia obowigzywania zabezpieczenia na dzied uptywu okresu rekojmi i
gwarancji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzisze.

Pytanie 48

Pytanie do § 7 ust. 5

Wnosimy o wskazanie, ze Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie, o ktdrym mowa w ust. 1. w dniu podpisania
protokotu odbioru kofcowego, bez odrebnego wezwania Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy udziela odpowiedzi jak w punkcie 46.

Pytanie 49

Pytanie do § 7 ust. 5

Whnosimy o wskazanie, ze Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie, o ktdrym mowa w ust. 2, w dniu zakonczenia
okresu rekojmi i gwarancji, bez odrebnego wezwania Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udziela odpowiedzi jak w punkcie 46.

Pytanie 50

Pytaniedo § 8

Whnosimy o jednoznaczne wyfacznie rekojmi w zakresie oprogramowania, jako ze kwestie te reguluje art. 55
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze. Art. 55 dotyczy praw autorskich, ale w tym projekcie
oprogramowanie jest elementem systemu infrastruktury krytycznej, wiec musi by¢ chronione rekojmig. Brak
rekojmi pozbawitby Zamawiajgcego ochrony w przypadku np. wad zabezpieczen lub awarii systemu.



Pytanie 51

Pytanie do § 8 ust. 1

Whnosimy o zakreslenie rocznego terminu obowigzywania rekojmi.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzisze.

Pytanie 52

Pytanie do § 8 ust. 5

Whnosimy o zmiane terminu usuniecia wady na minimum 10 dni roboczych od dnia potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia przez Wykonawce. Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ Wykonawcy termin niemozliwy do zachowania.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzisze.

Pytanie 53

Pytanie do § 9

Prosze o wskazanie maksymalne;j liczby godzin w miesigcu, w ktérych Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢
ustugi serwisu w zakresie konsultacji i doradztwa.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje § 9 ust 2 uszczegdtawiajac, ze ,, Wykonawca $wiadczy ustugi konsultacyjne i doradcze
w wymiarze 10 godzin miesiecznie.”

Pytanie 54

Pytanie do § 9 ust. 1

Wnosimy o wyjasnienie co sktada sie na ,najlepsze praktyki”.

Odpowiedz:

Najlepsze praktyki to wytyczne wynikajgce z norm ISO/IEC 27001, NIS2, KSC, KRl oraz standardow
producentéw urzadzen i oprogramowania, zapewniajgce bezpieczenstwo systemu i ciggto$é dziatania.

Pytanie 55

Pytanie do § 9 ust. 3

Whnosimy o zamkniecie katalogu czynnosci sktadajgcych sie na ustugi serwisowe.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 56

Pytanie do § 9 ust. 4

Ustep jest sprzeczny z zapisami OPZ w zakresie usuwania zgtoszonych btedéw. Prosze wskaza¢ obowigzujgce
Wykonawce czasy usuniecia bteddéw, zalezne od kategorii zgtoszenia.

Odpowiedz:

Awaria krytyczna — 4 godziny na reakcje, 24 godziny na usuniecie.

Btad krytyczny — 8 godzin na reakcje, 3 dni na usuniecie.

Btad niskiej kategorii — 24 godziny na reakcje, 14 dni na usuniecie.

Inne zgtoszenia — zgodnie z ustaleniami stron.

Pytanie 57
Pytanie do § 9 ust. 4
Whnosimy o zastrzezenie, ze czasu usuniecia btedow liczone s3 od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia



przez Wykonawce. Rozwigzanie to jest standardem na rynku IT.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i modyfikuje zapis: , Czas reakcji liczony jest od chwili potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce w formie elektronicznej poprzez wystanie potwierdzenia e-mail.”

Pytanie 58

Pytanie do § 10 ust. 3

Wnosimy o zastrzezenie, ze Zamawiajgcy musi udzieli¢ informacji niezwtocznie, a brak niezwtocznego
udzielenia informacji powoduje zawieszenie biegu termindw na usuniecie btedéw i wytgcza odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tego tytutu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 59

Pytanie do § 10 ust. 4

Whnosimy o ograniczenie mozliwosci sposobu dokonywania zgtoszert do wiadomosci e-mail.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 60

Pytanie do § 10 ust. 5

Whnosimy o usuniecie tego ustepu.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzisze.

Pytanie 61

Pytanie do § 12

Reklamacje powinny mie¢ forme pisemng, wnosimy o zastrzezenie formy pisemnej zgtaszanych reklamacji.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i modyfikuje w § 12.

Pytanie 62

Pytanie do § 12

Whnosimy o usuniecie ostatniego zdania § 12. Wykonawca nie moze ponosi¢ negatywnych skutkéw zwigzanych
z niedopetnieniem przez Zamawiajgcego jego obowigzkéw umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i modyfikuje w § 12 w powyzszym zakresie.

Pytanie 63

Pytanie do § 14 ust. 1 lit. a

Whnosimy o zmiane sformutowania ,,opdznienie” na ,zwtoke”. Wykonawca nie powinien ponosié¢
odpowiedzialnosci finansowej za dziatania, przez niego nie zawinione.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 64
Pytanie do § 14 ust. 1 lit. a
Whnosimy o utworzenie zamknietego katalogu terminéw umownych, ktérych naruszenie obwarowane bedzie



obowigzkiem zapfaty kary umowne;j.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 65

Pytanie do § 14 ust. 1 lit. a

Wnosimy o usuniecie mozliwosci natozenia kary umownej za opdznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy
odbiorze, jak i opdznienie w usunieciu wad stwierdzonych w okresie rekojmi i gwarancji. Zamawiajgcy moze
kara¢ Wykonawce za przekroczenie termindw umownych co wynika z tiretu pierwszego, tiret drugi i trzeci
dubluje zatem kare umowng. Wykonawca nie moze by¢ karany podwdjnie za to samo naruszenie.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 66

Pytanie do § 14 ust. 1 lit. b

Wnosimy o wskazanie, ze przerwa co najmniej 5 dniowa uprawnia do obcigzenia Zamawiajgcego karg
umowna.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode i modyfikuje zapis: ,,Kara moze by¢ naliczona w przypadku przerwy w realizacji
robét trwajgcej co najmniej 5 dni roboczych”

Pytanie 67

Pytanie do § 14 ust. 5

Whnosimy o przywrdcenie obowigzku pisemnego wezwania Wykonawcy do zaptaty kary, w dodatkowym
terminie co najmniej 7 dni.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 68

Pytanie do § 15

Bioragc pod uwage przedmiot umowy, wnosimy o ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy do szkody
rzeczywistej (damnum emergens), z wytaczeniem utraconych korzysci (lucrum cessans).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 69

Pytanie do § 16

Whnosimy o usuniecie catego § 16. Zamawiajacy nie jest podmiotem wtadnym wykonywac w stosunku do
Wykonawcy uprawnien, ktére przyznane sg w drodze ustawy uprawnionym podmiotom takim jak policja.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.



Pytanie 70

Pytanie do § 1 ust. 3

Prosze o usuniecie tego ustepu w catosci. Wykonawca nie moze odpowiadaé w sposdb nieograniczony za
wszelkie wady powstate n etapie montazu i implementacji, a zatem w czasie kiedy sprzety pozostajg w
siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze przyjgé na siebie ,odgérnie” obowigzku usuniecia wszelkich
wad w trakcie okresu gwarancji, w tym réwniez wad bezzasadnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzisze.

Pytanie 71

Pytanie do § 2 ust. 1

Wnosimy o zastrzezenie, ze Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad zasadnych z perspektywy
wykonajg umowy, w terminie nie krétszym niz 7 dni.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzisze.

Pytanie 72

Pytanie do § 2 ust. 1

Prosze o utworzenie zamknietego katalogu wad oraz usuniecie z katalogu okolicznosci, za ktore obiektywnie
nie odpowiada Wykonawca np. opdznienia w transmisji danych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzisze.

Pytanie 73

Pytanie do § 2 ust. 3

Whnosimy o usuniecie tego ustepu w catosci. Zamawiajgcy nie moze oczekiwaé, ze Wykonawca usunie kazdg,
zgtoszong wade, w tym wade bezzasadng. Postanowienie sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.
Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapis jak ponizej: ,,...za ktdrych istnienie ponosi odpowiedzialnosé¢.”

Pytanie 74

Pytaniedo § 4

Whnosimy o (i) przyjecie 7 dniowego terminu na usuniecie wady (ii) dodanie w tresci zastrzezenia, ze
uruchomienie wykonawstwa zastepczego przez Zamawiajgcego nastgpi po uprzednim wezwaniu Wykonawcy
do wykonania prac, ze wskazaniem dodatkowego terminu wynoszacego co najmniej 7 dni.

Odpowiedz:

Uruchomienie wykonawstwa zastepczego przez Zamawiajgcego nastgpi po uprzednim wezwaniu Wykonawcy
do wykonania prac, wyznaczajac dodatkowy termin nie krétszy niz 7 dni roboczych.

Pytanie 75

W zatgczeniu przesytam pytania do postepowania:

- Dotyczy:

OPZ zatacznik nr 1 do SIWZ ( zat. nr 4 do umowy) .

Pkt. Przedmiot zamdwienia nr 3. Zasilacz awaryjny UPS.

Napiecie wejsciowe 170 -300V

Czy zamawiajacy dopuszcza zakres napiecia wejsciowego 150 — 294 V?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.



Pytanie 76

Gwarancja 3-letnia gwarancja swiadczona na miejscu u klienta, czas reakcji
serwisu, do kornca nastepnego dnia roboczego. Gwarancja musi
oferowac przez caly okres dostepnosc wsparcia technicznego przez
24 godziny 7 dni w tygodniu przez caty rok (w jezyku polskim w dni

robocze).

Wszystkie zasilacze UPS musza pochodzic¢ od jednego producenta

Z zapisu wynika ,ze gwarancja powinna by¢ on-site. Czy zamawiajgcy dopuszcza gwarancje w formie door-to-
door?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 77

Dotyczy: Przedmiot zamdwienia nr 2: Serwer. Zamawiajacy w sekcji ,Gwarancja” okreslit dtugosé wsparcia na
3 lata, natomiast w sekgcji ,,Pozostate”, wymaga réwniez ,Ustuga pozostawienia dyskéw u klienta w przypadku
naprawy sprzetu przez okres 60 miesiecy.” Czy Zamawiajgcy dopusci serwer z ustugg zachowania dyskow w
przypadku naprawy, gdzie okres tej ustugi jest dopasowany do okresu wsparcia i wynosi 3 lata?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i modyfikuje zapis w OPZ.

Pytanie 78

Dotyczy: Przedmiot zamdwienia nr 2: Serwer. Zamawiajagcy w sekcji ,Ptyta gtéwna” oraz ,Porty/Ztgcza”
wymaga na panelu tylnym jednego portu USB-A 3.2 Gen 1. Ta generacja standardu USB-A nie jest powszechnie
wykorzystywana w serwerach RACK. Czy Zamawiajgcy dopusci serwer z portem USB-A 3.0 na tylnym panelu w
zastepstwie portu USB-A 3.2 Gen1?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza USB-A 3.0 jako port rownowazny.

Pytanie 79

Dotyczy: Przedmiot zamdwienia nr 2: Serwer. Zamawiajacy w sekcji ,,Porty/Ztgcza” wyspecyfikowat wymagany
port ,,HDMi - 1 szt., Display port”. W serwerach RACK powszechnym standardem portu wideo, jest port VGA.
Czy Zamawiajacy dopusci serwer wyposazony w 2 szt. portéw VGA (1 szt. panel tylny, 1 szt. panel przedni), bez
portu Display Port lub HDMI?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie 80

Dotyczy: Przedmiot zamdwienia nr 2: Serwer. Zamawiajagcy w sekcji ,Procesor” okreslit nastepujace
wymagania dla procesora: ,,Procesor m.in. oSmiordzeniowy, 24MB pamieci podrecznej, 16 rdzeni, 24 watki,
DDR4”. Czy Zamawiajagcy wymaga dwdch procesoréow 8-rdzeniowych, 16 watkowych? Prosba o
doprecyzowanie wymagan przez Zamawiajgcego. Czy Zamawiajacy dopusci serwer wyposazony w dwa
procesory, kazdy o parametrach: 8-rdzeni, 16-watkéw, 22,5MB Cache?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.



Pytanie 81

Prosimy réwnoczesnie o przesuniecie terminu sktadania ofert na 25.09.2025
Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje termin sktadania ofert na 23.09.2025r.

Pytanie 82

W nawigzaniu do SIWZ dla postepowania ,Oprogramowanie stuzgce cyberbezpieczenstwu sieci
cieptowniczych” prosimy o doprecyzowanie wymagan dotyczacych doswiadczenia (pkt 5 lit. b) oraz
dokumentow potwierdzajgcych (pkt 6 lit. e—f).

Czy w ramach wymaganych minimum dwéch zamdwien Zamawiajgcy pod stwierdzeniem "...swoim zakresem
odpowiadajgce zakresowi przedmiotowego zamdwienia" rozumie dostawe licencji na oprogramowanie do
monitorowania bezpieczenstwa wraz z jego wdrozeniem i Swiadczeniem ustugi SOC?

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze takie referencje bedg kwalifikowane jako spetniajgce warunek
doswiadczenia wskazany w SIWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Zmiana terminu sktadania ofert
Termin sktadania ofert uptywa w dniu 12-wrzesnia-2025+ 19-wrzesnia-2025+ 23 wrzesnia 2025 r. o godz.

12.00

Niniejsza odpowiedz staje sie integralng czescig SIWZ.



