NARODOWY FUNDUSZ
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»Wspotfinansowane z unijnego systemu handlu uprawnieniami do emisji (Funduszu
Modernizacyjnego)”
Nowy Sacz, dnia 27 sierpnia 2026 r.

Sprawa: ZP.60.DEA.5.2026
Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia sektorowego, nie podlegajgcego pod ustawe prawo
zamoOwien publicznych na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 2) w zwigzku z art. 5 ust. 4 pkt 3) ustawy P.z.p.
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
»Wdrozenie systemu zdalnego odczytu licznikow ciepta wraz z integracjq z systemami
Zamawiajgcego”.

Odpowiedzi na zapytania Wykonawcéw
Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Nowym Sgczu wyjasnia tresci SWZ:

Pytanie:

W zwigzku z rozwojem technologii chmurowych zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy dopusci
realizacje przedmiotu zamdwienia w zakresie oprogramowania odczytowego w modelu hostowanym
(SaaS/chmurowym), utrzymywanym w profesjonalnym, certyfikowanym centrum danych, przy
zachowaniu petnej funkcjonalnosci systemu oraz wszystkich wymagan okreslonych w dokumentacji
postepowania. Dopuszczenie takiego modelu bytoby korzystne z punktu widzenia catkowitego kosztu
utrzymania systemu (TCO). Pozwolitoby ograniczy¢ wydatki zwigzane z zakupem, modernizacjg
i wymiang infrastruktury serwerowej, jej biezgcym utrzymaniem oraz zapewnieniem odpowiednich
zasobow sprzetowych wraz ze wzrostem ilosci przetwarzanych danych. Model SaaS zapewnia réwniez
wiekszg przewidywalnosc kosztéw i eliminuje koniecznos$¢ ponoszenia przez Zamawiajgcego naktadéw
inwestycyjnych na infrastrukture. Rozwigzanie hostowane ogranicza rdwniez ryzyka zwigzane
z cyberbezpieczenstwem i ciggloscia dziatania, poprzez mozliwos¢ zapewnienia przez
wyspecjalizowanego dostawce biezgcych aktualizacji infrastruktury i oprogramowania, zarzadzania
podatnosciami, wykonywania kopii zapasowych, monitorowania Srodowiska oraz zapewnienia
redundancji i odpowiednich parametrow dostepnosci. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa,
lokalizacji danych, backupu oraz zasad odpowiedzialnosci mogg zosta¢ jednoznacznie okreslone
w umowie licencyjne;j.

Istotnym argumentem jest réwniez cykl zycia oferowanego rozwigzania. Strategia rozwoju firmy (......)
zaktada przechodzenie na model hostowany jako docelowy model swiadczenia ustug. W przypadku
wyboru rozwigzania lokalnego Zamawiajgcy moze zatem w przysztosci stangé przed koniecznoscig
ponownej migracji systemu do $rodowiska hostowanego, co wigzatoby sie z dodatkowymi kosztami
wdrozenia, migracji danych, konfiguracji oraz integracji.

Dopuszczenie modelu Saa$ juz na etapie obecnego postepowania pozwolitoby ograniczy¢ powyzsze
ryzyka i koszty, zapewniajac jednoczesnie Zamawiajgcemu skalowalne, stale utrzymywane i bezpieczne
Srodowisko dla systemu.

W zwigzku z powyzszym prosimy o dopuszczenie realizacji przedmiotu zamdwienia rowniez w modelu
SaaS/chmurowym, przy zachowaniu wszystkich wymaganych funkcjonalnosci oraz wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania. W przypadku dopuszczenia przez Zamawiajgcego



modelu Saa$S prosimy réwniez o odpowiednig modyfikacje zakresu przedmiotu zamdwienia poprzez
rezygnacje z wymogu dostawy i zakupu serwera oraz

infrastruktury niezbednej wytacznie do lokalnego utrzymania oprogramowania odczytowego.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie

W zwigzku z zapisami pkt 5.B ppkt 5 oraz pkt 6 e) SWZ uprzejmie prosimy o zmiane przedmiotowego
wymagania. Wykonawca posiada wymagane doswiadczenie i bedzie w stanie samodzielnie wykazac
spetnienie warunku okreslonego w pkt 6 e). Jednoczesnie, z uwagi na organizacje realizacji
zamowienia, cze$¢ prac, w szczegdlnosci prac montazowych i instalacyjnych oraz uzyskanie
wymaganych zgdd, planowane jest powierzenie podwykonawcy.

W ocenie Wykonawcy wymaganie, aby podwykonawca rdwniez posiadat doswiadczenie
odpowiadajgce petnemu zakresowi okreslonemu w pkt 6 e), w sytuacji gdy Wykonawca samodzielnie
spetnia ten warunek i podwykonawcy zostanie powierzona jedynie czes$¢ prac, stanowi ograniczenie
mozliwosci korzystania z podwykonawcéw.

Prosimy zatem o potwierdzenie, ze w przypadku wykazania przez Wykonawce wymaganego
doswiadczenia, podwykonawca nie bedzie zobowigzany do wykazywania doswiadczenia okreslonego
w pkt 6 e), a jego doswiadczenie i kwalifikacje bedg oceniane przez Wykonawce odpowiednio
do zakresu powierzonych mu prac.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie

Ze wzgledu na ztozony technicznie charakter przedmiotu zamodwienia, szeroki zakres wymagan oraz
koniecznosé zaangazowania specjalistow w przygotowanie kompletnej oferty, a takze przypadajgcy
obecnie okres urlopowy, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wydtuzenie terminu sktadania ofert
do dnia 16.09.2026 r. Wydtuzenie terminu pozwoli na rzetelng analize dokumentacji
oraz przygotowanie konkurencyjnych i nalezycie skalkulowanych ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie

W zwigzku z zapisami w pkt. 6 i) oraz pkt. 16 d) (w czesci dotyczacej dokumentu ubezpieczenia
realizacji) SWZ, dotyczgcymi ubezpieczenia realizacji zamdwienia, w ktérych wskazano m.in. ,,szkody
W mieniu Zamawiajgcego”, ,mienie znajdujace sie na terenie realizacji zamdwienia” oraz ,zdarzenia
nagte i losowe”, prosimy o doprecyzowanie zakresu wymaganego ubezpieczenia.

Czy Zamawiajacy, wskazujgc powyzsze zapisy, ma na mysli szkody w mieniu Zamawiajgcego powstate
w zwigzku z realizacjg zamodwienia, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢? Czy tez ochrong
majg by¢ objete réwniez szkody w mieniu Zamawiajgcego powstate wskutek zdarzed nagtych
i losowych, niezaleznych od dziatan lub zaniechan Wykonawcy? Prosimy o potwierdzenie, czy
wymagane ubezpieczenie realizacji zamdéwienia ma obejmowaé szkody pozostajgce w zwigzku
z realizacjg prac przez Wykonawce i objete jego odpowiedzialnoscig, bez obowigzku obejmowania
ochrong szkéd w mieniu Zamawiajgcego wynikajacych wyfacznie ze zdarzen losowych, za ktére
Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zawart ubezpieczenie majatkowe na okres realizacji zadania,
obejmujgce prowadzone prace montazowe i instalacyjne (ubezpieczenie ryzyk budowy i montazu
CAR/EAR), z sumg ubezpieczenia odpowiadajgcg wartosci przedmiotu kontraktu. Ochrona
ubezpieczeniowa powinna obejmowaé réwniez szkody w istniejgcym mieniu nalezagcym do
Zamawiajgcego oraz mieniu osdb trzecich, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w zwigzku
z realizacjg przedmiotowego kontraktu.

Zamawiajgcy wymaga réwniez, aby Wykonawca posiadat ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, obejmujgce w szczegdlnosci dziatalnos¢ zwigzang
z realizacjg Przedmiotu Umowy. Suma gwarancyjna ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nie moze
by¢ nizsza niz 500.000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Pytanie

Prosimy o wskazanie, jaki system billingowy jest obecnie uzytkowany przez Zamawiajgcego oraz, jezeli
jest to mozliwe, podanie jego producenta i wersji.

Odpowiedz:

Zintegrowany System Obstugi Przedsiebiorstw Energetyki Cieplnej Liczniki — Obrét Cieptem i Woda.
Producent Zaktad Ustug komputerowych KomBit Wersja 11.2.6.651

Powyzsze stanowi wyjasnienie tresci SWZ. Zamawiajgcy zmienia termin skfadania i otwarcia ofert:
Oferte nalezy ztozy¢ elektronicznie na adres e-mail: sekretariat@mpecns.pl lub w zamknietej kopercie

w siedzibie Zamawiajacego, do dnia 16 wrzesnia 2026 r. godz. 12:00 lub za pos$rednictwem Poczty
Polskiej lub poczty kurierskiej. Sekretariat czynny w dni robocze od 07:00 do 15:00. Opakowanie
powinno by¢ zaadresowane do Zamawiajgcego:

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. ul. Wisniowieckiego 56, 33 — 300 Nowy Sacz
oraz oznakowane nastepujgco:

»,Oferta — wdrozenie systemu zdalnego odczytu licznikdw ciepta — Nowy Sacz i Stary Sacz”
Nie otwiera¢ przed dniem 16 wrzesnia 2026 r. godz. 12:30”

oraz opatrzone nazwg i doktadnym adresem Wykonawcy. Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie

z w/w opisem ponosi Wykonawca.

Wykonawca ma mozliwos¢ przestania oferty drogg elektroniczng w postaci pliku zaszyfrowanego,
nastepnie po uptywie godziny 12:00, a przed godzing 12:30 Wykonawca musi przesta¢ hasto
w odrebnym pliku do odszyfrowania ztozonej oferty.

Wybér formy ztozenia oferty nalezy do Wykonawcy.
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